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Inledning




Inledning

Bakgrund
For att de kommunala verksamheterna ska kunna bedriva en valfungerande verksamhet som motsvarar de krav och forvantningar
som stalls av olika intressenter (medborgare, myndigheter mm) &r det av stor vikt att verksamheterna har tiligang till lokaler som:

*  Motsvarar verksamhetens behov

+  Haller en 6nskad kvalitet

* Lokaliserade dar verksamheten efterfragas av medborgarna
Bidrar till att skapa en god arbetsmiljé fér de anstallda.

Mot bakgrund av ovanstaende har lekmannarevisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska hur
dialogen mellan verksamheterna och bolaget avseende lokaler hanteras samt hur kommunstyrelsen haller sig informerad.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om styrelsen for AB Sjohem sakerstaller en &ndamalsenlig dialog med verksamheterna
avseende verksamhetslokaler.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
»  Sker en kontinuerlig dialog mellan bolaget samt foretradare fér verksamheterna avseende lokalerna?
»  Vidtas atgarder utifran de synpunkter som framkommer angaende lokalerna?
»  Sakerstalls att kommunstyrelsen ges aterkommande information om lokalsituationen (bla ur en arbetsmiljdaspekt, ev
tomstallda lokaler mm)?

Avgransning
Granskningen ar avgransad till styrelsen for AB Sjobohem. Granskningen avser revisionsaret 2024.

Granskningen har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Inledning

Revisionskriterier
Agardirektiv samt intern Interna styrdokument som exempelvis affarsplan.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer samt granskning av relevanta dokument. Intervjuer har genomférts med féljande:

Kommunstyrelsens ordférande

Ordférande AB Sjobohem

VD AB Sjébohem

Lokalsamordnare

Rektor samt skolhandlaggare - Farsingaskolan
Raddningschef samt distriktschef RIB - SORF
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Granskningsresultat




Granskningsresultat

Revisionsfraga 1 - Sker en kontinuerlig dialog mellan bolaget samt foretradare for
verksamheterna avseende lokalerna?

lakttagelser

Bolagets ordférande beskriver att det ar av central betydelse att genom dialog uppratthalla en god
relation med verksamheterna angaende lokalfragor. Ordféranden pekar vidare pa att det ar viktigt att
bolaget ar lyhort for verksamheternas behov. Ordféranden framfor aven att det ar viktigt att bolaget tar till
sig av den kritik som i vissa fall framfors till bolaget. | de fall felaktigheter har begatts ar det viktigt att
bolaget agerar enligt ordféranden.

For att kunna erbjuda andamalsenliga lokaler till verksamheten enligt vad som anges i agardirektivet (se
revisionsfraga 3) ar det viktigt att det finns en val fungerande dialog mellan bolaget och de
verksamheter som nyttjar lokalerna. Mot den bakgrunden har vi darfér genomfort intervjuer med
foretradare for SORF (Syddstra Skanes raddningstjanstforbund) samt féretradare for Farsingaskolan.
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Granskningsresultat

SOREF:

Raddningstjansten ar brukare av tva lokaler som bolaget ansvarar for, en station i Sjébo tatort (uppférd
1992) samt en station i Lévestad (aldre byggnad). Enligt de intervjuade har man inom SORF erfarenhet
av att arbeta med olika hyresvardar. Detta eftersom SORF verkar i olika kommuner vilket innebar att
man ges mojlighet att jamfora hur de olika hyresvardarna tar hand om de synpunkter som framférs av
verksamheten samt i Gvrigt hur respektive hyresvard hanterar de fastigheter som SORF nyttjar.

De intervjuade beskriver att i en jamforelse mellan de olika hyresvardar som man har kontakt med sa
upplever man relationen med AB Sjobohem som positiv. | intervjun framférs att det rader en god dialog
och att man upplever en narhet till bolaget. | intervjun lyfts sarskilt de kundtraffar som bolaget arrangerar
var och hdst som nagot positivt och som skapar tillfélle att kunna diskutera lokalfragor med foretradare
for bolaget likval som andra hyresgaster.

Vidare namns att det felanmalningssystem som bolaget anvander upplevs som kundanpassat och Iatt att
anvanda. Ett dnskemal som framfors av féretradare for SORF under intervjun ar att fa ta del av de
underhallsplaner som bolaget tar fram for sina fastigheter. Enligt de intervjuade hade detta kunnat bidra
till att skapa en battre framférhallning i verksamheten nar man har vetskap om vilka atgarder som
kommer genomfoéras i fastigheterna.
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Granskningsresultat

Farsingaskolan:

De intervjuade beskriver att bolaget ansvarar for underhall av Farsingskolans lokaler och att bolaget
aven tillhandahaller en vaktmastarfunktion som verkar pa plats i skolans lokaler. Att ha en nara tillgang
till en vaktmastarfunktion framférs av de intervjuade som nagot mycket positivt for verksamheten. Dels
handlar det om att man kan fa hjalp med att atgarda mindre brister i lokalerna pa ett snabbt satt och dels
handlar det om att vaktmasterifunktionen bidrar med ytterligare en person som ror sig bland eleverna
och bidrar darmed till att skapa en trygghet i skolmiljon.

Eftersom vaktmasterifunktionen har sin anstallning hos bolaget sa bidrar denna funktion aven till att
starka dialogen med bolaget pa ett mer informellt plan. De intervjuade beskriver att man kan ta upp olika
fragor kopplat till lokalerna direkt nar ett behov uppstar.

Skolan anvander sig av bolagets felanmalningssystem i de fall det ror sig om brister som inte kan
hanteras av vaktmasterifunktionen. Enligt féretradare for Farsingaskolan sa fungerar detta system bra.
De kunddialogméten som SORF namnde i sin intervju ar inte nagot som foretradare for Farsingskolan
kanner igen att man har blivit inbjuden till.

AB Sjobohem - granskning av synpunktshantering gallande verksamhetslokaler Ar 2024
PwC



Granskningsresultat

Daremot har man haft sarskilda moéten tillsammans med foretradare for bolaget, bla kring skolans
utemiljé. Enligt de intervjuade har bolaget agerat pa ett bra satt i dessa moéten och varit lyhorda ill
skolans behov. Arbetet for att iordningstalla en god utemiljé framhalls av de intervjuade som ett lyckat
projekt som genomforts i nara dialog med bolaget.

Ovriga iakttagelser
Vi har i var granskning tagit del av den kundundersdkning (daterad 241023) som bolaget genomférde
bland chefer i kommunen. Svarsfrekvensen i kundundersokningen uppgick till drygt 53 procent. Av de
svar som lamnats indikerar enkatresultatet att det skett forbattringar for nastan alla matvarden mellan
aren 2023 och 2024.

Bland de matvarden som har baring pa granskningen kan noteras att resultatet for fragan “Den
overgripande kommunikationen och bemoétandet fran bolagets tjanstepersoner” har stigit fran 55 (ar
2023) till 67 (ar 2024) matt pa en 100-gradig skala. Vidare kan noteras att matvardet “Hur sjobohem
reagerar pa och hanterar kundkritik eller problem som uppstar” har forbattrats fran 47 till 58.

Det enda matomrade som uppvisar en mindre forsamring mellan aren 2023 och 2024 ar “k@nnedomen
om ansvarsfordelning/gransdragning mellan bolaget och verksamheterna” som minskat fran 62 till 61.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1 - Sker en kontinuerlig dialog mellan bolaget samt foretradare for
verksamheterna avseende lokalerna?

lakttagelser

| fritextsvaren som cheferna har lamnat i enkaten framgar att det finns 6nskemal om mer kommunikation
kring underhall och gransdragningslistan. Vidare framfors asikten att det behdver tydligare vilken part
som ska svara for kostnaden nar atgarder i lokalerna ska ske.

Av fritextsvaren framgar aven att cheferna énskar lara sig mer om hur de ska hantera storre
fastighetsfragor. Av kundundersdkningen framgar inte vilken typ av fastighetsfragor som de svarande
asyftar.

AB Sjobohem - granskning av synpunktshantering gallande verksamhetslokaler Ar 2024
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1 - Sker en kontinuerlig dialog mellan bolaget samt foretradare for
verksamheterna avseende lokalerna?

Bedbémning ‘
Ja

Vi bedomer att det sker en kontinuerlig dialog mellan foretradare for bolaget samt foretradare for
verksamheterna. Vi konstaterar att foretradare for SORF respektive Farsingaskolan i huvudsak ar nojda
med den dialog som fors med bolaget.

Vi noterar att bolagets ordférande tydligt pekar pa vikten av en val fungerande dialog med
verksamheterna samt att bolaget behdver kunna hantera den kritik som i vissa fall kan uppsta pa ett bra
satt.

Vi noterar vidare att kundnoéjdhet ar en fraga som aven uppmarksammas i agardirektivet for bolaget.

Av resultatet fran kundundersdkningen bland kommunens chefer drar vi slutsatsen att det finns ett behov
hos cheferna av att fa mer information fran bolaget - bland annat nar det galler gransdragningen mellan
bolagets och verksamheternas respektive ansvar.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 2 - Vidtas atgarder utifran de synpunkter som framkommer angaende lokalerna?

lakttagelser

Kommunstyrelsens ordférande framfor att bolaget generellt skdter det I6pande underhallet pa ett bra
satt. Dock framfors att det ibland uppstar diskussioner mellan bolaget och verksamheten som bottnar i
hur gransdragningslistan (som bla beskriver vem som bar ansvaret for olika komponenter i fastigheten)
ska tillampas. Nar det rader delade meningar hur gransdragningslistan ska tolkas sa skickas fragan
vidare till tolkningsgruppen for hantering.

Kommunstyrelsens ordférande beskriver vidare att han blivit informerad om att diskussionerna mellan
bolaget och verksamheterna i vissa fall orsakat meningsskiljaktigheter. Detta ar inget nytt fenomen utan
har féorekommit i enstaka fall under arens lopp. Kommunstyrelsens ordférande ar av den uppfattningen
att man har nu har natt en grans. For att atgarda dessa situationer framover kommer kommunstyrelsens
ordférande i férening med bolagets ordférande att agera for att I6sa uppkomna meningsskiljaktigheter
gemensamt.

Bolagets ordforande framfor att det finns utmaningar i den interna kommunikationen inom
forvaltningarna vilket kan forsvara for bolaget i att kunna na fram med information till ratt mottagare.
Bolagets ordférande och VD framfor aven att de sk objektsansvariga (tjanstepersoner som ar utsedda
att foretrada “sin” fastighet) upplevs, fran bolagets sida, ha en nagot otydlig roll for sitt uppdrag. Enligt
uppgift ar detta en fraga som nu har uppmarksammats och dar ett arbete pagar med att fortydliga rollen
som objektsansvarig.
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Granskningsresultat

| revisionsfraga 1 redovisades resultatet av den enkatundersékning som gjordes hos chefer i
kommunen. Resultatet av denna enkat indikerar att cheferna upplever att atgarder i huvudsak vidtas nar
fel och brister i lokalerna rapporteras till bolaget.

| vara intervjuer med foretréadare for Farsingaskolan samt SORF har vi vad géller den férstnamnda
verksamheten noterat asikten att bolaget behdver bli battre pa att ge aterkoppling i samband med att
synpunkter framfoérs. Bristen pa en tillracklig aterkoppling fran bolaget innebar att det ibland kan vara
svart att veta om det faktiskt hander nagot med de synpunkter som framférts enligt de intervjuade.

Foretradare for Farsingaskolan framfor aven asikten att en atgard fran bolagets sida som regel resulterar
i att det ar skolan som férvantas ta kostnaden. De intervjuade uttrycker det pa foljande vis “Vi har laga
férvéntningar pa vad vi inte ska betala”.

Vad géller SORF sa fanns inga direkta synpunkter mer an att man anser att bolaget vidtar atgarder i
lokalerna nar behov uppstar.

En generell iakttagelse som framférs i intervjuerna ar att manga av kommunens verksamhetslokaler ar
av aldre standard och att det finns ett underhallsbehov i flera av dessa lokaler samtidigt som det kan
vara svart att bedriva en andamalsenlig verksamhet i lokalerna utifran dagens krauv.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 2 - Vidtas atgarder utifran de synpunkter som framkommer angaende lokalerna?

Bedbémning

Vi bedémer att bolaget vidtar atgarder i de fall synpunkter framférs gallande lokalerna. Av den
kundundersdkning vi har tagit del av framgar att chefer i kommunen generellt sett anser sig vara nojda
med den respons man far fran bolaget nar det galler brister i lokalerna.

Vi kan dock notera att det finns behov av att starka kommunikationen mellan bolaget och
objektsanvariga och att det finns ett behov av att fortydliga denna roll. Vi kan konstatera att det enligt
uppgift pagar ett arbete med att fortydliga rollen som objektsansvarig vilket vi ser som en viktig funktion,
inte minst som en “ingang” for bolaget till verksamheten, exempelvis nar det galler information.

Vi noterar vidare att kommunstyrelsens ordforande tillsammans med bolagets ordférande har vidtagit
atgarder for att kunna hantera situationer dar det uppstatt meningsskiljaktigheter.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 3 - Sakerstills att kommunstyrelsen ges aterkommande information om
lokalsituationen (bla ur en arbetsmiljoaspekt, ev tomstallda lokaler mm)?

lakttagelser

| &gardirektivet (antaget av fullmaktige 201216) beskrivs agaridén med bolaget. Av denna framgar
foljande “Sjébo kommuns avsikt med dgandet av AB Sjbbohem &r att bolaget genom professionell
férvaltning ska vara ett verktyg fér kommunens utveckling och ska tillgodose behov av &ndamalsenliga
verksamhetslokaler”.

Av AB Sjobohems affarsplan for perioden 2024 - 2026 (antagen av styrelsen 231205) framgar att ett
sarskilt mal har satts for “n6jd-kund-index”. Detta mal avser bade de som nyttjar verksamhetslokaler
likval som for bostadshyresgaster. Noterbart ar att malsattningen med ndjd-kund ingar aven som en del i
agardirektivet. | bolagets affarsplan anges aven foljande” Fér att vara kunder ska vara néjda ar det viktigt
att vi arbetar pa rétt sétt. Vi lyssnar pa vad de vill ha néar vi bygger bostéder, lokaler och gér andra
atgérder fér dem.”

| bolagets dokument “Overgripande handlingsplan AB Sjébohem 2024” anges foljande aktivitet som har
baring pa granskningen: “Genom kundmoéte férsta kundens énskemal och behov av bostéder, lokaler
och fastighetsrelaterade tjénster”.
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Granskningsresultat

Kommunstyrelsens ordforande beskriver att det sker moéten mellan Ksau och foretradare for AB
Sjdbohem under mars manad samt vid dialogmoéten under hdsten. Vid dessa tillfallen Iamnas bla
information om aktuella fragor inom bolaget till &garen. Bade kommunstyrelsens ordférande och
bolagets ordférande framfér att det rader en god kommunikation vid dessa méten. Bolagets ordférande
understryker att bolaget har ett tydligt perspektiv att finnas till for sina kunder.

Enligt kommunstyrelsens ordforande har det inte vid dessa moten framkommit information om att
lokalsituationen haft en negativ inverkan pa arbetsmiljon fér medarbetarna. Skulle dock en sadan
problematik uppsta ar det viktigt att den berérda namnden signalerar detta till kommunstyrelsen.

Vad galler sk tomstallda lokaler, dvs lokaler som det for tillfallet inte finns nagot behov av fran
verksamhetens sida, beskriver kommunstyrelsens ordférande att en sarskild lokalbank har skapats.
Ansvaret for dessa tomstallda lokaler ligger samlat under kommunstyrelsen. | denna lokalbank finns
exempelvis del av en lokal i Blentarp som inte langre nyttjas.

Bolagets ordférande framfor att VD for bolaget inte ingar i forvaltningschefsgruppen vilket han tycker ar
en brist. Detta eftersom VD:s medverkan i denna gruppering hade kunnat bidra till en mer I6pande
dialog med 6vriga chefer gallande lokalfragor enligt ordférandes uppfattning. Noteras kan att VD ingar i
koncernledningsgruppen for kommunen.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 3 - Sakerstills att kommunstyrelsen ges aterkommande information om
lokalsituationen (bla ur en arbetsmiljoaspekt, ev tomstallda lokaler mm)?

Bedbmning ‘

Ja
Vi bedomer att kommunstyrelsen far information gallande bolagets verksamhet och att detta framst sker
i samband med de méten som halls under var och hést mellan agare och bolag. Vi noterar att bade
kommunstyrelsens ordférande och bolagets ordférande beskriver att man har en val fungerande dialog.
Vidare kan vi konstatera att bolagets affarsplan tydliggor bolagets ambitioner vad galler kundnojdhet.

Var granskning visar aven att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder vad galler tomstallda lokaler genom
att infora en sarskild lokalbank under kommunstyrelsens ansvar.

Vi noterar att bolagets ordférande ar av den uppfattningen att bolagets VD borde var delaktig i
forvaltningschefsgruppen i syfte att starka dialogen med 6vriga chefer i kommunen.
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Samlad
bedomning




Samlad bedomning

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedomningen att styrelsen for AB i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig dialog med verksamheterna avseende verksamhetslokaler.
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Sammanfattande bedomningar utifran
revisionsfragor

1. Sker en kontinuerlig dialog mellan Ja
bolaget samt foretradare for Vi bedémer att det sker en kontinuerlig dialog mellan ‘
verksamheterna avseende lokalerna? foretradare for bolaget samt foretradare for

verksamheterna. Vi konstaterar att féretrédare for SORF
respektive Férsingaskolan i huvudsak &r néjda med den
dialog som férs med bolaget.

Vi noterar att bolagets ordférande tydligt pekar pa vikten
av en vél fungerande dialog med verksamheterna samt
att bolaget beh6ver kunna hantera den kritik som i vissa
fall kan uppsta pa ett bra sétt.

Vi noterar vidare att kundndjdhet &r en frdga som &ven
uppméarksammas i dgardirektivet for bolaget.

Av resultatet fran kundundersékningen bland
kommunens chefer drar vi slutsatsen att det finns ett
behov hos cheferna av att fa mer information fran bolaget
- bland annat nér det géller grénsdragningen mellan
bolagets och verksamheternas respektive ansvar.

AB Sjobohem - granskning av synpunktshantering gallande verksamhetslokaler Ar 2024
PwC 20



Sammanfattande bedomningar utifran
revisionsfragor

Ja
2. Vidtas atgarder utifran de synpunkter Vi bedémer att bolaget vidtar atgarder i de fall synpunkter ‘
som framkommer angaende lokalerna? framférs géllande lokalerna. Av den kundundersékning vi

har tagit del av framgar att chefer i kommunen generellt

sett anser sig vara ndjda med den respons man far fran

bolaget nér det géller brister i lokalerna.

Vi kan dock notera att det finns behov av att stérka
kommunikationen mellan bolaget och objektsanvariga
och att det finns ett behov av att fértydliga denna roll. Vi
kan konstatera att det enligt uppgift pagar ett arbete med
att fortydliga rollen som objektsansvarig vilket vi ser som
en viktig funktion, inte minst som en ‘ingang” fér bolaget
till verksamheten, exempelvis nér det géller information.

Vi noterar vidare att kommunstyrelsens ordférande
tilsammans med bolagets ordférande har vidtagit
atgdrder for att hantera situationer dar det uppstatt
meningsskiljaktigheter.
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Sammanfattande bedomningar utifran

revisionsfragor

3. Sakerstills att kommunstyrelsen ges
aterkommande information om
lokalsituationen (bla ur en
arbetsmiljoaspekt, ev tomstéllda lokaler
mm)?

Ja

Vi bedémer att kommunstyrelsen far information géllande
bolagets verksamhet och att detta frémst sker i samband
med de méten som halls under var och hést mellan
dgare och bolag. Vi noterar att bade kommunstyrelsens
ordférande och bolagets ordférande beskriver att man
har en vél fungerande dialog. Vidare kan vi konstatera att
bolagets afférsplan tydliggér bolagets ambitioner vad
géller kundnéjdhet.

Véar granskning visar &ven att kommunstyrelsen har
vidtagit atgérder vad géller tomstéllda lokaler genom att
inféra en sérskild lokalbank under kommunstyrelsens
ansvatr.

Vi noterar att bolagets ordférande &r av den
uppfattningen att bolagets VD borde var delaktig i
kommunens ledningsgrupp i syfte att starka dialogen
med bvriga chefer i kommunen.
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