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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfort en
granskning inom omradet ekonomiskt bistdnd. Granskningens syfte ar att bedéma om
familjenamnden har sékerstéllt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen av
ekonomiskt bistand.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att familienamnden inte helt har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen av ekonomiskt bistand.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Har ndmnden sékerstallt att det genomfors risk- och Nej
vasentlighetsanalyser avseende risker kopplat till att
tjanstepersoner gor utbetalningar foér egen vinning?

Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga Ja
processer och rutiner for handlaggning av ekonomiskt
bistand?

Har ndmnden séakerstallt att det finns styrande dokument och Delvis
system som tydliggdr behorighetsstyrning i
utbetalningsprocesen?

Finns det en a&ndamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?  Delvis

Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga rutiner Nej
for att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand?
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till
familjenamnden:
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Sakerstall att befintliga riskanalyser inkluderar risker och atgarder avseende
tjanstepersonernas agerande for egen vinning. Detta for att identifiera svagheter i
organisationen samt som ett redskap i att starka arbetet med egenkontroller.

Overvag att ta fram detaljerade styrdokument, rutiner och kontroller avseende
behorighetsstyrning i utbetalningsprocessen, med tanke pa de manga risker som
nuvarande arbetssétt medfor.

Séakerstall att behdrigheten att registrera kontonummer i verksamhetssystemet
begransas.

Séakerstall att Iopande och retroaktiva kontroller av utbetalningar sker med hansyn
till risken att handlaggare gor utbetalningar for egen vinning och att rétt bistand
utbetalas till réatt person/kontonummer.

Overvag att utarbeta rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar, som syftar till att
stddja i processen och dka forutsattningarna for en strukturerad och likvardig
hantering.
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Inledning

Bakgrund

| socialtjanstlagen anges att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda péd annat satt har réatt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Ekonomiskt bistand ar avsett att vara det yttersta skyddsnatet for personer med
forsorjningsproblem, och den enskilde ska genom bistandet tillférséakras en skalig
levnadsniva.

En god intern kontroll i processerna som rér handlaggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand &ar viktigt ur flera synvinklar; bade utifrdn kommunens kontroll 6ver resurser och
utifran rattssakerheten for enskilda individer. Det ar aven viktigt att det finns tillrackliga
atgarder for att forebygga och upptéacka felaktigheter vid utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Utan sadana atgarder finns det en risk for att kommunen lider av ekonomisk och
fortroendemassig skada.

De fortroendevalda revisorerna i Sjébo kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att granska intern kontroll vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om familjendmnden har sékerstéllt en tillracklig intern
kontroll i utbetalningsprocessen av ekonomiskt bistand.

Revisionsfragor:
1. Har namnden sakerstéllt att det genomfors risk- och vésentlighetsanalyer

avseende risker kopplat till att tjanstepersoner gor utbetalningar fér egen vinning?

2. Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga processer och rutiner for
handlaggning av ekonomiskt bistand?

3. Har ndmnden sékerstallt att det finns styrande dokument och system som
tydliggor behorighetsstyrning i utbetalningsprocesen?

4. Finns det en andamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?
5. Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att utreda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar.

Granskningen genomfors med utgangspunkt i nedanstadende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725)



e Socialtjanstlagen (2001:453)*
e Socialstyrelsens handbocker och foreskrifter pa omradet
o Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

Avgransning
Granskningen omfattar i huvudsak ar 2025 och avgransas till ovanstaende
revisionsfragor.

Metod
e Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen.

e Genomgang av protokoll fran familienamndens sammantraden under perioden
maj 2024 till och med maj 2025

e Intervjuer med fdljande funktioner:
o Enhetschef for vuxenenheten
o En socialsekreterare
o Utvecklingsstrateg

e Stickprov av totalt tio utbetalningar som genomférts i mars 2025 har genomforts
som en del for att besvara revisionsfraga tva. Syftet med stickproven ar att
beddma om det finns en dokumenterad ansdkan, en utredning, underlag som
styrker det sokta bistandet och ett dokumenterat beslut. Vidare syftar stickproven
till att bedoma om de granskade besluten har fattats i enlighet med namndens
delegationsordning och attesterats i enlighet med géallande rutiner.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssékring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

1 En ny socialtjanstlag galler frdn och med 2025-07-01. Denna granskning har genomforts under varen 2025,
varfor vi utgatt fran den lagstiftning och de paragrafer som galler till och med 2024-06-30.
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Granskningsresultat

Risk- och vasentlighetsanalys

Revisionsfraga 1: Har namnden sakerstallt att det genomfors risk- och
vasentlighetsanalyser avseende risker kopplat till att tjanstepersoner gor utbetalningar for
egen vinning?

Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott. | den checklista som PwC tagit fram i samarbete
med SKR lyfts identifiering och analysering av risker som ett viktigt steg i att forebygga
och motverka valfardsbrott. Checklistan lyfter sarskilt behovet av att genomféra
riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen.

lakttagelser

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand har det inte genomforts nagra specifika
riskanalyser for att medvetandegtra och upptécka risker kopplat till att tjanstepersoner
gor utbetalningar for egen vinning. Det finns dock en struktur for hur namnderna i Sjobo
kommun arbetar med riskanalyser inom ramen for internkontrollarbetet, som tar sin
utgdngspunkt i kommunens reglemente respektive riktlinjer for intern kontroll.

Arbetet med riskanalyser berordes i kommunrevisionens tidigare genomférda forstudie
avseende valfardsbrottslighet, fran mars 2025. | forstudien framkom att samtliga
forvaltningar, avdelningar och enheter arbetar med riskanalyser inom ramen for
internkontrollarbetet, for att medvetandegora och upptéacka risker inom olika omraden.
Alla verksamheter ska genomfdéra risk- och vasentlighetsanalyser som ar heltdckande och
speglar verksamhetens delar. Forvaltningarna tar fram forslag och kontrollmoment utifran
de framtagna riskanalyserna som sedan presenteras i respektive namnd. Riskanalyserna
sker i ett tidigt skede i internkontrollprocessen. Dérefter prioriteras riskerna i det fortsatta
arbetet med internkontrollplanen.

Aven om genomférda riskanalyser inte specifikt berdrt omradet tjanstepersoners
utbetalningar for egen vinning, noterar vi att namndens internkontrollplan for ar 2025
innehaller tva riskomraden som kan anses ha baring pa ekonomiskt bistand:

e Valfardsbrott/felaktig grund for ersattning eller avtal

Detta riskomrade fokuserar huvudsakligen pa risken att en person uppger oriktiga
uppgifter i syfte att tillskansa sig kommunala medel. Detta kan &ven innefatta felaktiga
intyg fran annan myndighet eller arbetsgivare.

e Valfardsbrott/forsvarad myndighetsutévning

Detta riskomrade avser risken att otillaten paverkan sker genom trakasserier av
tjanstepersoner eller fortroendevalda genom mejl, sms eller samtal, samt direkta hot om
vard, hot mot anhdriga eller utpressning vilket leder till att myndighetsutévningen
forsvaras.
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Intervjuade ger uttryck for att det 6verlag finns en medvetenhet om risker kopplat till
utbetalningar och att det inom verksamheten fors vissa diskussioner p& omradet, men att
det inte genomforts nagra sarskilda riskanalyser vad galler tjanstepersoners utbetalningar
for egen vinning. Det framhalls att endast ett fatal socialsekreterare arbetar med
ekonomiskt bistand, att personalomsattningen har varit 1ag, och att man ar val insatt i
varandras arenden, vilket fungerar som en viss skyddsfaktor i sammanhanget. Samtidigt
betonas att socialsekreterarna i kommunen har en hég delegation, och det finns risker
med att enbart forlita sig pa att man har god 6verblick av varandras arenden, eftersom det
finns risk att faktorer i en anstallds privatliv exempelvis kan paverka dennes agerande.
Det galler aven eventuella risker med att forlita sig pa att man kanner sina kollegor val.
Kunskapen och medvetenheten om valfardsbrott beskrivs som vaxande i takt med att
fragan aktualiserats men att det finns ett fortsatt behov av 6kad kunskap inom omradet.

Bedbmning

Har ndmnden sékerstallt att det genomfors risk- och vasentlighetsanalyser avseende
risker kopplat till att tjanstepersoner gor utbetalningar for egen vinning?

Nej.

Utifran genomford granskning &r var bedomning att det inom namndens verksamhet inte
genomforts nagon risk- och vasentlighetsanalys vad géller risken for att tjanstepersoner
gor utbetalningar for egen vinning. Detta bekréaftas aven i intervjuer.

Vi konstaterar att namndens internkontrollplan innehaller ett riskomrade med baring pa
ekonomiskt bistand, dven om det i forsta hand beror rattssaker handlaggning och inte
utbetalningar for egen vinning.

Processer och rutiner for handlaggning

Revisionsfraga 2: Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga processer och
rutiner for handlaggning av ekonomiskt bistand?

lakttagelser

Styrande dokument

Det 6vergripande styrdokumentet pa omradet ar "Riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand?”. Det syftar till att ge en dversiktlig vagledning for handlaggningen
och redogoéra for grundlaggande principerna inom ekonomiskt bistand.

Vi aven tagit del av en checklista avseende kontroller inom ekonomiskt bistand samt
processbeskrivningar avseende nya och I6pande ansokningar av ekonomiskt bistand.
Checklistan beskriver vilka kontroller som ska goras i samband vid forsta
ansokningstillfallet, manadsvis, arligen samt ytterligare individuella kontroller som ska
goras regelbundet. Checklistan tydliggdr aven vem som ansvarar for att géra namnda
kontroller samt hur dessa ska goras. Processflodeskartorna beskriver stegvis

2 Faststalld av familjenamnden 2024-10-24 § 112
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handlaggningsprocessen fran det att en klient ansoker om ekonomiskt bistand till det den
delges ett beslut.

| intervjuer beskrivs att handlaggning av ekonomiskt bistdnd sker med utgangspunkt
ovanstaende dokument. Dokumenten finns samlade inom ramen for ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Utvecklingsstrateg ansvarar for att, i samrad med
forvaltningen, revidera befintliga rutiner och riktlinjer. Darefter fattas beslut om riktlinjerna
av familienamnden. Dessutom beskrivs Socialstyrelsens handbocker inom omradet samt
namndens delegationsordning® vara centrala for att sakerstalla en korrekt
myndighetsutévning.

Handlaggning och normberakning

| samband med att en klient ansoker om bistand gors i regel en sa kallad normberakning.
I normberakningen finns ett antal uppgifter forifylida, som exempelvis riksnormen,
baserad pa det aktuella hushallets sammanséattning. For att rakna ut hur mycket bistand
klienten/hushallet ska erhdlla, laggs samtliga eventuella inkomster och utgifter in i
normberakningen. Utifran detta genereras den summa som ska betalas ut. Efter att en
normberakning upprattats fattas ett beslut om bistand.

| vissa fall, nar klienten exempelvis anstker om en enskild utgift vid annan tidpunkt an i
samband med manadsansokan om forsorjningsstod, framhalls att utgiften registreras
direkt i ett beslut utan att nagon normberakning upprattas. Enligt uppgift skrivs da en
journalanteckning, i vilkken det beskrivs exempelvis vad anstkan avser.

Som stdd i arbetet med att sakerstélla korrekta inkomstuppgifter anvands den digitala
tjansten SSBTEK*. | SSBTEK framgar den enskildes eventuella utbetalningar fran andra
myndigheter sdsom Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, A-kassa etc. Vidare syns
i SSBTEK aven vissa uppgifter gallande exempelvis den enskildes status hos
Arbetsférmedlingen (exempelvis inskrivningsdatum och eventuell insats) samt huruvida
den enskilde ager nagot fordon. Dartill genomfdrs vissa arliga kontroller som exempelvis
granskning av deklaration, fastighetsinnehav, samt kontroller av eventuella aktiva fortag
hos de sdkande

| intervjuerna framgar det att kommunen erbjuder majligheten att anstéka om ekonomiskt
bistand digitalt via en e-tjanst. Ungefar 47 procent av de I6pande ansokningarna hanteras
genom denna e-tjanst. Klienter kan dock inte anvanda e-tjansten vid sin forsta anstkan;
den ar endast tillganglig for aterkommande ansokningar. For att avvanda e-tjansten kravs
att klienten identifierar sig med bank-id och behéver lamna in alla dokument som kravs
vid en vanlig ansokan.

| samband med en ansékan om ekonomiskt bistand har klienten/hushallet ett ansvar att
verifiera samtliga ansokta kostnader genom exempelvis kvitto eller faktura. Aven
kontoutdrag for samtliga konton ska redovisas. Enligt intervjuade medfor detta arbetssatt
att risken for felaktigheter minskar och att sannolikheten for att felaktigheter ska

3 Faststalld 2022-05-19 § 41 och giltig fran och med 2022-06-01
4 Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand
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upptackas okar. Samtliga handlaggare har aven tillgang till den juridiska
informationstjansten Juno, som kan anvandas som ett beslutsstéd.

Aktgranskning

Vi har genomfort en stickprovsgranskning av totalt tio utbetalningar av ekonomiskt bistand
som utférdes under mars 2025. Syftet med granskningen har varit att kontrollera
forekomsten av underlag som verifierar det utbetalda bistandet. Det kan exempelvis
handla om ansokan, underlag p& ansokt kostnad, berakning (normberakning eller
utredning etc.), beslut samt motivering till betalsatt. | de arenden dér utbetalning skett
genom kontoinsattning och kontonumret har registrerats manuellt, har vi efterfragat
underlag som visar hur man verifierat det konto som bistandet utbetalas till.

Urvalet av utbetalningarna som granskats narmare skedde efter en genomgang av
samtliga utbetalningar som genomférdes samma manad. Urvalet av utbetalningarna som
granskats gjordes med avsikten att uppna variation i flera avseenden, inklusive beloppens
storlek, val av betalningssatt, beslutsfattare samt de specifika datumen for
utbetalningarna.

Av de tio utbetalningar som granskats har det i samtliga fall funnits underlag som
verifierar utbetalningen. Beroende pa vad utbetalningen avser har underlagen varierat.
Utbetalningar har skett genom SUS, faktura, forladdat kort sdval som manuella
kontoinsattningar. | tva fall har vi noterat att det inte finns nagon underskriven ansokan i
de underlag vi tagit del av, men det framgar daremot i journalen att en muntlig anstkan
tagits emot. Dessa utbetalningar avser akuta matpengar och har betalats ut genom
rekvisition.

| de underlag vi har granskat framgar det dock inte hur man har verifierat att utbetalningen
har gatt till ratt konto eller ratt person, i de fall dar utbetalning har skett via
bankkontoinsattning. Vidare framgar det inte hur klienternas identitet har kontrollerats.
Detta kommer att beskrivas mer utforligt i en senare del av revisionsrapporten.

Beddmning

Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga processer och rutiner for
handlaggning av ekonomiskt bistand?

Ja.

Var bedomning ar att det finns ett antal riktlinjer och andra styrande dokument som syftar
till att sakerstalla att ekonomiskt bistand betalas ut korrekt, inklusive en aktuell
delegationsordning. Vi ser positivt pa att dessa i stor utstrackning finns samlade inom
ramen for ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utifran genomford aktgranskning ar var uppfattning att det finns en god efterlevnad
avseende underlag som verifierar utbetalningarna. Var aktgranskning ar avgransad till tio
arenden vilket gor att det inte med séakerhet gar att uttala att resultatet ar representativt for
verksamheten totalt. Aktgranskningen ger daremot en indikation.
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Styrande dokument och system for behérighetsstyrning

Revisionsfraga 3: Har namnden sakerstallt att det finns styrande dokument och system
som tydliggor behorighetsstyrning i utbetalningsprocesen?

Uppgifterna som ska ligga till grund for utredning om ekonomiskt bistand ska i forsta hand
lamnas av den enskilde sjalv. Utgangspunkten ar att namnden kontrollerar de uppgifter
som ar nédvandiga for att kunna fatta beslut. | det har avsnittet har vi inte granskat
specifikt de kontroller och bedémningar som sker av den enskildes ratt till bistand, utan
den hantering av betalningsprocessen som innebér att enskilda tjanstepersoner medvetet
eller omedvetet kan gora utbetalningar utbver det som sdkanden har ratt till. Med
utbetalningsprocessen menas de aktiviteter som vidtas efter att ett beslut om att bevilja
bistand har fattats, fran attest till utbetalning och uppféljning.

Vi har inom ramen for den hér granskningen kontrollerat om det finns styrande dokument
som beskriver utbetalningsprocessens olika moment och vem som ar behorig att
genomftra respektive del.

lakttagelser

Vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut rérande ekonomiskt bistand regleras i
namndens delegationsordning. Socialsekreterare och enhetschef har delegation att
besluta om exempelvis forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand till livsforing i dvrigt®
enligt riksnorm och riktlinjer. For bistand utover riksnorm och riktlinjer kravs beslut fran
enhetschef, och i vissa fall arbetsutskott (exempelvis vid skulder dverstigande ett
basbelopp).

Alla socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand i Sjobo kommun har
behorighet att aktualisera ett nytt arende samt att lagga till och andra hushallsbilden i
detta. Vid intervjuer framkommer att stod tas i dokumenterade rutiner vad galler &ndring
av hushallsbild, alternativt att administrat6r hjalper till med detta moment for att
sakerstélla att allt blir korrekt. Samtliga socialsekreterare har aven behdrighet att boka en
utbetalning.

| Rutin for utbetalningar i Lifecare® framgar att syftet med rutinen &r att sékerstélla en
korrekt, effektiv och transparent hantering av 6verféring av utbetalningar fran
verksamhetssystemet till kommunens ekonomisystem for bokforing. Vidare framgar att
rutinen syftar till att minimera risken for felaktiga betalningar och att sékerstalla att alla
transaktioner genomfors pa ett korrekt och sékert sétt. | intervjuer beskrivs att
rutindokumentet har upprattats nyligen, men att man har arbetat pa ett likartat satt med
kontroller tidigare.

| ovanstaende rutindokument anges att endast behoriga personer inom socialtjansten far
genomfora Overforingar av betalningar i verksamhetssystemet. Hanteringen av
behorigheter styrs enligt rutinen Behdrighetstilldelning och loggkontroller i
Procapita/Lifecare IFO’. Vilken behdorighetsnivd en medarbetare ska ha beslutas av

5 Exempelvis tandvard, hyresskuld, flyttkostnader etc.
6 Upprattad av systemforvaltare och giltig fr o m 2025-04-28
7 Upprattad av systemforvaltare och giltig fr o m 2025-01-01
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enhetschef. Det géller bdde nya anvandare och vid andringar av befintliga behdérigheter.
Systemforvaltare utfardar sedan sjélva behérigheten, efter att en behovs- och riskanalys
genomforts enligt en sarskild matris. Behorigheter aktiveras och inaktiveras baserat pa
anstallningsavtal och uppsagningsblanketter. Administrator ansvarar for att folja upp
behdrigheter i systemet.

Olika utbetalningssatt

Det finns flera olika satt att betala ut bistdndet. Ett satt ar sa kallad SUS-utbetalning, vilket
innebar att klienten sjalv ansluter sitt konto till Swedbanks utbetalningssystem. Pa det
sattet beskrivs det finnas en tkad sakerhet for att det bistdnd som betalas ut nar ratt
person, da SUS ar kopplat till den enskildes personnummer.

En klient/ett hushall som inte har méjlighet att ansluta sig via SUS (exempelvis om man
saknar konto eller att kontot blivit sparrat) kan fa bistandet utbetalt via ett sa kallat
forladdat kort. Aven nodbistand (exempelvis matpengar) kan utbetalas via forladdat kort,
om den enskilde inte kan vanta till ndsta bankdag. | intervjuer beskrivs grundprincipen
vara att klienten legitimerar sig innan ett férladdat kort lamnas ut av socialsekreterare. Vid
avsaknad av ID-handling behover den enskilde styrka sin identitet pa annat satt,
exempelvis genom anhdrig eller annan myndighet. Den enskilde uppmanas att omgaende
anstka om ID-handling. Om identiteten ej kan styrkas pa nagot vis sa ar detta en
avslagsgrund, men det uppges vara ovanligt. Utbetalningen sker sedan via
verksamhetssystemet efter att socialsekreterare bekraftat utbetalningen med bank-id. |
intervjuer beskrivs att forvaltningen ar restriktiva med férladdade kort och at de enbart ska
anvandas i undantagsfall. Det &r aven majligt att erhalla bistand pa rekvisition. Om den
enskilde av ndgon anledning inte ar ansluten till SUS kan utbetalning aven ske till valfritt
kontonummer. Varje socialsekreterare har behérighet att manuellt &ndra eller lagga till
kontonummer i systemet.

Enligt intervjuade ar det tekniskt sett inte majligt att i systemet radera ett beslut och en
utbetalning som godkénts och genomforts.

Overféring av bokade betalningar

| Rutin for utbetalningar i Lifecare framgar att administratéren har ansvar for att
genomfora och sakerstalla att betalningar 6verfors korrekt fran verksamhetssystemet till
kommunens ekonomisystem. Detta innefattar bland annat att sékerstélla att alla
betalningar 6verfors kl. 14.00 varje helgfri arbetsdag. Som stod for detta finns en steg-for-
steg-beskrivning i en sarskild lathund for 6verforing av betalning. Dokumentet Overforing
betalning — instruktion till anvandare Procapita/Lifecare IFO &r utfardat av
systemleverantéren och ar daterat 2024-08-12. Det innehaller instruktioner om hur
overforingen rent tekniskt gar till i systemet. | dagslaget sker attestering darmed av
administrator. | granskningen har det framkommit att administrator &ven har behdrighet att
boka utbetalningar.

| verksamhetens rutindokument for utbetalningar framgar att enhetschefen ska sakerstalla
att 6verféringarna genomfors korrekt och att ingen information missas. Detta gors genom
att genomfdra en kontroll av betalningar som en del av verksamhetens egenkontroll for att
sékerstélla att alla betalningar ar korrekt genomférda och att inga felaktigheter
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forekommer. | Sjobo kommun har enhetschef &ven mojlighet att boka utbetalningar i
verksamhetssystemet. Se mer om detta i ndstkommande kapitel.

Beddmning

Har namnden sakerstallt att det finns styrande dokument och system som tydliggor
behorighetsstyrning i utbetalningsprocesen?

Delvis.

Var bedoémning &r att det finns ett antal nyligen uppréattade styrande dokument som pé&
dvergripande niva tydliggor behorighetsstyrning i utbetalningsprocessen av ekonomiskt
bistand. Utifran genomford granskning ar var uppfattning daremot att det inom ramen for
nuvarande arbetssétt finns flertalet olika risker som innebar att ekonomiskt bistand kan
betalas ut pa felaktiga grunder. Detta avser exempelvis att handlaggare och chef har
behorighet att, pa egen hand, manuellt lagga in kontonummer som utbetalning ska ske till.
Exempel pa ytterligare risker ar att systemforvaltare och enhetschef kan boka
utbetalningar som de sedan har ansvaret for att attestera och granska, och méjligheten
for socialsekreterare att pa egen hand lamna ut och gora utbetalningar till férladdade kort.
Dartill ser vi att nuvarande styrande dokument med férdel kan konkretiseras i mer
detaljerade beskrivhingar avseende hur man avser att sakerstalla att utbetalningar
genomfors pa ett korrekt och sékert satt.

Lépande kontroll av utbetalningar
Revisionsfraga 4: Finns det en andamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?

lakttagelser

| foregaende kapitel beskrevs att det aligger enhetschef att sakerstalla att Gverforingarna
genomfors korrekt. Rutindokumentet fér utbetalningar upprattades 2025-04-28. Vid
intervjuer beskrivs att man tidigare tillampat ett arbetssatt som innebar att enhetschef pa
daglig basis erhdll en lista 6ver bokade utbetalningar. Den listan skulle signeras av
enhetschef, for att administrator sedan skulle kunna genomfora sjalva dverfoéringen av
betalfilerna. Numera attesteras utbetalningarna av administratér, medan enhetschef i
stallet gor en stickprovskontroll varannan manad.

| rutindokumentet att kontroller ska genomféras regelbundet varannan manad pa ett
systematiskt séatt for att uppréatthalla korrekt hantering av ekonomiska transaktioner, i
enlighet med géllande regelverk sasom Bokforingslagen (1999:1078), samt for att
sékerstélla att interna rutiner foljs. Dessa kontroller &r vid granskningstillfallet i
uppstartsfas da kort tid gatt sedan rutinens inférande. Kontrollerna beskrivs komma att
omfatta exempelvis att det finns en uppréttad berakning, att utbetalat belopp stammer
dverens med beslutat belopp, och att dokumentationen kopplad till utbetalningen gar att
forsta etc. Kontrollerna kommer inte att omfatta genomgang av att de ansokta
kostnaderna verifierats genom exempelvis fakturor och kvitton.

| intervjuer framgar det att det &nnu inte har specificerats hur manga kontroller som ska
genomfoéras per gang, eller hur urvalet ska goras. Detta beskrivs kunna komma att variera
mellan kontrolltillfallena.
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Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett dokument kallat Intern kontroll och
stickprovskontroll — ekonomiskt bistdnd. Dokumentet omfattar tre delar; en checklista for
transaktionsgranskning, en rapportmall for stickprovskontroller samt en sammanfattning
av resultat dar eventuella avvikelser och vidtagna atgarder ska dokumenteras. Dessa
mallar ska anvandas

Loggkontroller

Alla handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistand har i praktiken tillgang till varje
arende. | den tidigare ndmnda rutinen Behorighetstilldelning och loggkontroller i
Procapita/Lifecare IFO framgar att behorigheten i systemet styrs via anvandaridentiteten
och anvandarens personliga losenord. Detta mojliggor sparbarhet i systemet genom
loggning. | dokumentet framgar att loggkontroller genomférs som en del av
egenkontrollen i det systematiska forbattringsarbetet. Forutom att folja upp att
sekretessen efterlevs och att journaldokumentation forvaras pa ett sakert satt med trygga
rutiner for inloggning och atkomst, beskrivs i dokumentet att kunskap om att loggning och
loggkontroller sker har en forebyggande inverkan och avskracker fran obehorig atkomst.
Det ligger i socialchefens ansvar att sakerstélla att kontroller genomfoérs enligt de
instruktioner som anges i dokumentet. Det omfattar bland annat att loggkontroller
genomfors regelbundet enligt faststallt tidsschema, som ska innehalla information om
urval och specifika kontrolltillfallen. Kontrollerna genomférs av utvecklingsstrateg och
systemférvaltare gemensamt. Granskningsprotokollen lamnas till ledningsgruppsmaoten
tva ganger per termin, for vidare genomgang med enhetschefer och socialchef. Alla med
behdrighet till verksamhetssystemet omfattas av kontrollerna. De aligger chef att ansvara
for att medarbetarna informeras om genomférande av loggkontroller. Protokollet och
journalloggen skickas till systemforvaltare for arkivering i fem ar.

I rutindokumentet framgar att en loggkontroll omedelbart ska ske vid misstanke om
obehorig atkomst.

Beddmning

Finns det en andamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?
Delvis.

Utifrdn genomford granskning &r var uppfattning att Iopande kontroller gors i syfte att
sakerstalla att klienten/hushallet har ratt till ansokta kostnader, och att loggkontrollerna
kan fanga upp vissa eventuella felaktigheter. Var bedémning &ar daremot att den interna
processen avseende lopande kontroller i syfte att sakerstélla att ratt bistand utbetalas till
ratt person/kontonummer ar begransad.

Vi ser positivt pa att en dokumenterad rutin avseende kontroller tagits fram. Denna
tydliggor att kontroller ska goras varannan manad. Vid granskningstillfallet har rutinen
nyligen inforts. Vi konstaterar att det i rutinen inte tydliggjorts hur manga kontroller som
ska genomforas vid respektive tillfalle eller hur urvalet till dessa kontroller ska goras. Vi
rekommenderar darmed namnden att utveckla systematiken avseende de
stickprovskontroller som genomfors i samband med utbetalningar.
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Rutiner for utredning av felaktiga utbetalningar

Revisionsfraga 5: Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand?

| de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns en
aterbetalningsskyldighet som regleras i 9 kap. 1 § socialtjanstlagen. Den felaktiga
utbetalningen kan bero pa att den enskilde antingen har lamnat oriktiga uppgifter eller att
den enskilde har Iatit bli att lamna vissa uppgifter.

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmélan om det finns
misstanke om brott. Det ar darmed inte mojligt att avsta fran anmaélan exempelvis pa
grund av att andra sanktioner drabbar personen eller pa grund av social hansyn. Vid
beddémningen av om en anmalan ska goras bor myndigheten géra en preliminar
bedomning av om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet.

Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Underrattelseskyldigheten innebar att myndigheterna ar skyldiga att underrétta varandra
om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt betalats ut eller betalats
ut med for hogt belopp.

lakttagelser

Det finns inga sarskilda handlaggare med ansvar for att utreda felaktiga utbetalningar, sa
kallade FUT-handlaggare. Det aligger respektive socialsekreterare att, vid misstanke om
felaktiga utbetalningar, eskalera detta. | nagra av de dokument vi tagit del av aterfinns
overgripande vagledning kring exempelvis aterkrav, felaktiga utbetalningar samt
polisanmalan. | rutindokumentet for utbetalningar framgar som exempel att alla
felaktigheter eller oegentligheter som upptécks under dverféringsprocessen omedelbart
ska rapporteras och hanteras enligt den faststallda avvikelsehanteringsprocessen inom
socialtjgnsten i Sjobo kommun.

Enligt intervjuade finns det inte nagra dokumenterade rutiner som beskriver hur Sjobo
kommun arbetar i frdgan, men att det ar onskvart for att tydliggora vilka steg som behover
vidtas beroende pa situation. | dagslaget tas stod fran lagstiftning, handb&cker och 6vriga
bestammelser och vagledningar pa omradet, liksom att fragan diskuteras i arbetsgruppen
for kollegial hjalp.

Beddmning

Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att utreda felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand?

Nej.

Var bedémning &r att det inte finns nadgra dokumenterade rutiner eller etablerade
arbetssatt i arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Vi
rekommenderar namnden att Gvervaga att utarbeta rutiner pa omradet, som syftar till att
stddja i processen och o6ka forutsattningarna for en strukturerad och likvardig hantering.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfort en
granskning inom omradet ekonomiskt bistand. Granskningens syfte ar att bedéma om
familienamnden har sékerstallt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen av
ekonomiskt bistand.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att familienamnden inte helt har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen av ekonomiskt bistand.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till
familienamnden:

e Séakerstall att befintliga riskanalyser inkluderar risker och atgarder avseende
tjanstepersonernas agerande for egen vinning. Detta for att identifiera svagheter i
organisationen samt som ett redskap i att starka arbetet med egenkontroller.

e Overvag att ta fram detaljerade styrdokument, rutiner och kontroller avseende
behorighetsstyrning i utbetalningsprocessen, med tanke pa de manga risker som
nuvarande arbetssétt medfor.

o Sakerstéll att behdrigheten att registrera kontonummer i verksamhetssystemet
begransas.

e Séakerstall att Iopande och retroaktiva kontroller av utbetalningar sker med h&nsyn
till risken att handlaggare gor utbetalningar for egen vinning och att rétt bistand
utbetalas till réatt person/kontonummer

e Overvag att utarbeta rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar, som syftar till att
stddja i processen och dka forutsattningarna for en strukturerad och likvardig
hantering.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

1. Har namnden séakerstallt att det Nej

genomférs risk- och Utifrn genomférd granskning ar var ‘
vasentlighetsanalyser avseende risker beddmning att det inom ndmndens

kopplat till att tjanstepersoner gor verksamhet inte genomforts nagon

utbetalningar for egen vinning? risk- och vésentlighetsanalys vad

galler risken for att tjanstepersoner
gor utbetalningar for egen vinning.
Detta bekraftas aven i intervjuer.

Vi konstaterar att namndens
internkontrollplan innehaller ett
riskomréde med baring pa
ekonomiskt bistand, &ven om det i
forsta hand berdr rattssaker
handlaggning och inte utbetalningar
for egen vinning.

2. Har namnden séakerstéllt att det finns  Ja

andamalsenliga processer och rutiner Var bedémning ar att det finns ett ‘
fér handlaggning av ekonomiskt antal riktlinjer och andra styrande
bistand? dokument som syftar till att

sakerstalla att ekonomiskt bistand
betalas ut korrekt, inklusive en aktuell
delegationsordning. Vi ser positivt pa
att dessa i stor utstrackning finns
samlade inom ramen for ett
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Utifrdn genomford aktgranskning ar
var uppfattning att det finns en god
efterlevnad avseende underlag som
verifierar utbetalningarna. Var
aktgranskning ar avgransad till tio
arenden vilket gor att det inte med
sakerhet gér att uttala att resultatet ar
representativt for verksamheten
totalt. Aktgranskningen ger daremot
en indikation.

3. Har namnden séakerstallt att det finns Delvis

styrande dokument och system som Var bedomning ar att det finns ett O
tydliggor behérighetsstyrning i antal nyligen upprattade styrande
utbetalningsprocesen? dokument som pa dvergripande niva

tydliggor behdrighetsstyrning i
utbetalningsprocessen av ekonomiskt
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bistand. UtifrAn genomford
granskning ar var uppfattning
daremot att det inom ramen for
nuvarande arbetssatt finns flertalet
olika risker som innebér att
ekonomiskt bistand kan betalas ut p&
felaktiga grunder. Detta avser
exempelvis att handlaggare och chef
har behorighet att, pa egen hand,
manuellt Idgga in kontonummer som
utbetalning ska ske till. Exempel pa
ytterligare risker &r att
systemférvaltare och enhetschef kan
boka utbetalningar som de sedan har
ansvaret for att attestera och
granska, och mgjligheten for
socialsekreterare att pa egen hand
lAmna ut och gdra utbetalningar till
forladdade kort. Dartill ser vi att
nuvarande styrande dokument med
fordel kan konkretiseras i mer
detaljerade beskrivningar avseende
hur man avser att sakerstalla att
utbetalningar genomfors pa ett
korrekt och sékert satt.

4. Finns det en &ndamalsenlig Iopande Delvis

kontroll av utbetalningar? Utifrdn genomford granskning ar var O
uppfattning att I6pande kontroller
gors i syfte att sékerstélla att
klienten/hushallet har ratt till ansokta
kostnader, och att loggkontrollerna
kan fanga upp vissa eventuella
felaktigheter. Var bedomning ar
daremot att den interna processen
avseende lopande kontroller i syfte
att sakerstélla att ratt bistand
utbetalas till ratt
person/kontonummer ar begransad.

Vi ser positivt pa att en
dokumenterad rutin avseende
kontroller tagits fram. Denna tydliggor
att kontroller ska goras varannan
méanad. Vid granskningstillfallet har
rutinen nyligen inforts. Vi konstaterar
att det i rutinen inte tydliggjorts hur
méanga kontroller som ska
genomféras vid respektive tillfalle
eller hur urvalet till dessa kontroller
ska goras. Vi rekommenderar
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darmed namnden att utveckla
systematiken avseende de
stickprovskontroller som genomférs i
samband med utbetalningar.

5. Har namnden séakerstallt att det finns

andamalsenliga rutiner for att utreda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand?

Nej

Var bedémning &r att det inte finns
nagra dokumenterade rutiner eller
etablerade arbetssatt i arbetet med
att utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand. Vi
rekommenderar ndmnden att
Overvaga att utarbeta rutiner pa
omradet, som syftar till att stodja i
processen och 6ka forutsattningarna
fér en strukturerad och likvéardig
hantering.
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Emma Ekstén Gustaf Almqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av Sjobo kommun enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan fran 2025-04-01]. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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