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| samband med att medarbetare ska sluta sin anstallning inleds en sk off-
boardingprocess” som inbegriper olika atgarder som att dokumentera dnskad kompetens,
genomforande av avgangssamtal mm. Denna process ar viktig for att sakerstélla ett bra
avslut tilsammans med medarbetaren dar medarbetaren i ndgon mening fungerar som
ambassador fér kommunen i egenskap av tidigare anstalld.

| vissa fall kan dock off-boaringprocessen se annorlunda ut dar det istéllet blir aktuellt
med ett sk utkop av en chef eller medarbetare. Skélen till att detta intraffar kan variera;
bristande fértroende, sjukdomsorsaker, oegentligheter mm.

Ett utkdp innebar att personen ar arbetsbefriad under uppsagningstiden. Ersattning utgar i
form av fortsatta |Idneutbetalningar, fram till det sista anstéllningsdatumet. | en del fall kan
Overenskommelse tréaffas om en forlangd arbetsbefriad uppsagningstid. | vissa fall kan det
aven bli aktuellt med ett sk avgangsvederlag.

| en del fall kan det finnas avtalade formaner utéver 16n for den anstallde som ocksa be-
hover regleras i samband med att en dverenskommelse om utkop traffas.

Revisorerna har, utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet, funnit det angelaget att
granska under vilka premisser som beslut om utkép kan fattas.

Syftet med forstudien ar att granska om det finns en @ndamalsenlig process for utkdp av
chefer och medarbetare. Forstudien avser besvara féljande fragor:
¢ Vilket regelverk avseende utkdp finns och efterlevs detta?

e Finns en process faststalld avseende utkdp som bland annat inbegriper att al-
ternativa atgarder forst prévas som exempelvis omplacering mm?

e Vilka beslutsnivaer ager ratt att fatta beslut om utkop?

e Hur tas lardomar fran genomfdrda utkop in i rekryteringsprocessen som en
forbattringsatgard?

e Hur sker aterapportering till kommunstyrelsen samt vilka eventuella beslut om
atgarder har fattats kopplat till utkp?

e Kommunallagen (2017:725) - kap 6:6 samt styrdokument med béring pa utkdp av
medarbetare.

Insamling och genomlésning av relevanta dokument och protokoll. Intervjuer har genom-
fort med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor samt HR-chef. Intervju har &ven
genomforts med facklig foretradare.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

i
pwc



pwc

Lagen om anstallningsskydd (LAS) 34-35 §§ anger bland annat att 34 § om en arbetsta-
gare sags upp utan saklig grund, skall uppsagningen forklaras ogiltig pa yrkande av ar-
betstagaren. Uppkommer tvist om en uppsagnings giltighet, upphdr ej anstallningen till
foljd av uppsagningen forran tvisten har slutligt avgjorts. Arbetstagaren far inte heller av-
stangas fran arbete pa grund av de omstandigheter som har foranlett uppsagningen an-
nat 4n om det finns sarskilda skal.

Arbetstagaren har ratt till Ion och andra formaner enligt 12—-14 §8 LAS sa lange anstall-
ningen bestar. Har en arbetstagare blivit avskedad under omstandigheter som inte ens
skulle ha réackt till for en giltig uppsagning, skall avskedandet forklaras ogiltigt pa yrkande
av arbetstagaren. Av 38 § LAS anges att en arbetsgivare som bryter mot lagen inte en-
bart ska betala 16n och andra anstallningsférmaner som arbetstagaren kan ha ratt till utan
aven ersattning for skada som uppkommer. Skadestand kan avse bade ersattning for den
forlust som uppkommer och erséttning for den krankning som lagbrottet innebé&r. Ersatt-
ning for forlust som avser tid efter anstallningens upphorande far under alla forhallanden
bestdmmas till hdgst det belopp som anges i 39 §, vilket ar:

e 16 manadsloner vid mindre an fem ars anstallningstid,
e 24 manadsloner vid minst fem men mindre an tio ars anstallningstid,

e 32 manadsloner vid minst tio ars anstallningstid
Om det ar skaligt, kan skadestandet sattas ned eller helt falla bort.

| Sjobo kommun finns inte nagot internt regelverk eller riktlinje kring utkop av medarbe-
tare. Av intervjuer framkommer att utkop styrs av vad som eventuellt framgar av medarbe-
tarens anstallningsavtal samt vad férhandlingen infér utkdpet leder fram till. Enligt de in-
tervjuade ar utkop av medarbetare och chefer nagot som férekommer mycket sallan inom
kommunen.

Vi bedomer att revisionsfragan inte ar uppfylld.

Var granskning att det inte finns ndgot antaget regelverk inom kommunen vad galler ut-
kop av chefer eller medarbetare.



Enligt Anstallningsskyddslagen 7 § och som del i Foreskrifterna om grunden fér uppsag-
ning eller avskedande, turordning vid uppsagning och foretradesratt till ateranstallning
maste arbetsgivaren tillsammans med arbetstagaren utreda om omplacering ar majligt
och aven om andra tjanster finns tillgangliga eller kommer att finnas tillgangliga inom viss
tid i framtiden, detta med tanke p& att en uppsagning aldrig ar sakligt grundat om det ar
skaligt att begara att arbetsgivaren borde ha berett arbetstagaren annat arbete hos sig.

Enligt LOA (Lagen om offentlig anstallning) 32 § ska ocksa tidigare namnda foreskrifter
ocksa tillampas pa en arbetstagare i verksledande eller darmed jamforlig stallning som ar
anstalld tills vidare, om nagot annat inte foljer av denna lag eller, savitt ror andra fragor an
grunden for uppsagning eller avskedande, av foreskrifter som regeringen meddelar.

Som tidigare namnts sker utkdp sallan i kommunen. Nar det framkommer att nar en situ-
ation infinner sig dar en medarbetare eller chef, av olika skél inte fungerar i sin nuvarande
roll, inleds en diskussion mellan narmaste chef och medarbetaren. | majligaste man for-
soker arbetsgivaren hitta en mojlighet till omplacering av medarbetaren. Under senare ar
har detta forekommit vid ett fatal tillfallen.

Malbilden &r att arbetsgivaren forst skall préva alla andra méjligheter kring chef eller
medarbetare innan det eventuellt kan bli aktuellt med ett utkép. Enligt de intervjuade &r ett
utkop den sista utvagen.

Det framkommer vid intervjuer att det kan vara svart att omplacera chefsfunktioner och i
synnerhet forvaltningschefer samt tjanstepersoner med viss specialistinriktning. Alternativ
overvags dock alltid innan ett utkdp blir aktuellt och det framgar dessutom av kollektivav-
talet gallande kommunals medlemmar att omplacering alltid ska ske nar ar maijligt.

| de fall en omplacering blir aktuell inhamtar HR-chef redogorelser fran verksamheten for
att se vilka mojligheter det finns inom andra delar av organisationen.

Den hantering som beskrivs géallande omplaceringar och utkép ovan, finns inte dokumen-
terad. HR-chefen spelar i detta sammanhang en viktig roll for att sékerstélla en enhetlig
hantering.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylld.

I granskningen har vi kunnat ta del av den process som anvands i de situationer som en
chef eller medarbetare av olika skal inte fungerar i sin nuvarande roll. | de beskrivningar vi
har tagit del sa prévas olika former av atgarder som exempelvis omplaceringar dar sa ar
mojligt.

Vi beddmer att arbetsgivaren har en uttalad ambition att forsta prova alla tAnkbara hand-
lingsalternativ innan det blir aktuellt med ett utkdp av chef eller medarbetare. Vi noterar att
HR-funktionen och i synnerhet HR-chef involveras i samband med arenden som kan leda
fram till ett utkdp vilket vi anser utgor en garant for arbetsgivaren hanterar denna typ av
fraga pa ett enhetligt vis.
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Avseende ledande funktioner som forvaltningschefer ar fragan om utkop delegerad till
kommunstyrelsens arbetsutskott. Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att
Andring av anstallningsvillkor under anstéllning och éverenskommelse om villkor i sam-
band med avslutande av anstallning for kommundirektor, férvaltnings- och avdelningsche-
fer ar delegerat till kommunstyrelsens arbetsutskott i samrad med kommunens HR-chef.

Overenskommelser mellan arbetsgivare och arbetstagare om villkor i samband med av-
slutande av anstallning for 6vrig personal &r delegerat till HR-chefen och férhandlingsche-
fen. HR-chefen har ocksa ratt att besluta om omplacering av medarbetare.

Generellt galler i kommunen i 6vrigt att for medarbetare som inte har en chefsroll ager
namnden ratt att fatta beslut om utkop. Namnden kan vélja att delegera fragan vidare.

Av familienamndens delegationsordning framgar féljande gallande avslut av anstallning
for medarbetare:

15.05 [Beslut om avstingning enligt AB IAB §10 [Férvaltningschef

15.06 [Beslut om léneférméner under avstingning IAB § 10 [Forvaltningschef

15.07  [Beslut om omplacering/stadigvarande ILas, AB §6 [Forvaltningschef
[forflyttning av arbetstagare

15.08 |Varsel och underrittelse om avsked ILas 18-20 §§ [Forvaltningschef

15.09  [Beslut om avsked [Forvaltningschef

15.10 | Varsel och underrittelse om uppségning pa Las 7-10 §§ Férvaltningschef
grund av personliga skil

Gallande Andring av anstallningsvillkor under anstéllning och éverenskommelse om vill-
kor i samband med avslutande av anstéllning for verksamhetschefer ar arendet delegerat
till namndens ordférande i samradd med kommunens HR-chef. Overenskommelser mellan
arbetsgivare och arbetstagare om villkor i samband med avslutande av anstélining avse-
ende 6vrig personal ar delegerat till forvaltningschef i samrad med kommunens HR-chef.

Av samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning framgar foljande:?

10 Las, AB § 6| Avstangning/omplacering/stadigvarande

forflyttning av arbetstagare:

enhetschefer KD

inom respektive enhet ECB. ECM, ECS
11 Avveckling av Las 18 — 20| Beslut, varsel och underréttelse om avsked:

personal § enhetschefer KD

inom respektive enhet ECB, ECM, ECS
12 Las 7-10 §§| Beslut, varsel och underrattelse om uppsagning

pa grund av personliga skal:

enhetschefer KD

inom respektive enhet ECB. ECM, ECS

1 KD = Kommundirektér, ECB = Enhetschef bygglovenheten, ECM = Enhetschef miljenheten, ECS = en-
hetschef strategienheten
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Av tekniska namndens delegationsordning framgar att namnden delegerat Beslut om av-
veckling och omplacering av personal (omplacering, uppsagning, avsked m.m.) till forvalt-
ningschefen som i sin tur delegerat fragan vidare till verksamhetschef.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Av de delegationsordningar som vi tagit del av i granskningen anges de beslutsnivaer
som ager ratt att fatta beslut om utkdp dar kommunstyrelsens arbetsutskott fattar beslut
om utkdp av kommundirektdr samt forvaltningschefer. FOr 6vriga personalkategorier ar
det forvaltningschef som fattar beslut i nara samrad med HR-chef.

| intervjuer anges att det inte skett nagon utvardering av processer som lett fram till ett
utkop. Detta mot bakgrund av att utkdp séllan sker i kommunen. | samband med gransk-
ningen stalldes fragan vilka lardomar som de intervjuade har skaffat sig. Kommunstyrel-
sens ordférande beskriver att om ett utkdpsarende ater skulle bli aktuellt, s& kommer
Ksau att involveras i hogre utstrackning. En ytterligare insikt fran kommunstyrelsens ord-
forande ar vikten av att arbetsgivaren ingriper vid ratt tillfalle da ett eventuellt utkop kan bli
aktuellt.

En annan atgard som diskuterats ar att i kommande anstéallningsavtal med forvaltnings-
chef eventuellt reglera vad som ska galla vid ett eventuellt utkdp. Det anstallningsavtal
som tecknats med kommundirektoren innehaller redan en sadan reglering.

Det framkommer ocksa att framover kan det finnas ett behov att vara annu tydligare i
kravspecifikationerna for hogre befattningar dar ocksa politiken kan fa uttala sig. Det ar
viktigt att ratt chef eller medarbetare rekryteras till ratt plats for att undvika utkop.

Facklig foretradare anser att rekryteringsprocessen av chefer kan forbattras ytterligare
eftersom det ar av storsta vikt att den som rekryteras verkligen kan hantera de utmaning-
ar som finns pa arbetsplatsen. En ytterligare synpunkt &r att de fackliga ska fa ett storre
inflytande Over urvalet av sbkanden som ska ga vidare till intervju.

En aspekt som facklig foretradare sarskilt lyfter fram ar att det ar viktigt att arbetsgivaren
har en plan med vilka atgarder som ska vidtas innan besked om utkop av chef blir offent-
ligt. Detta anses viktigt for att i mojligaste hantera de k&nslor som kommer upp i samband
med att beslut meddelas.

| 6vrigt framfors att det rader ett gott samtalsklimat mellan arbetsgivare och fackliga fore-
tradare.

Vi bedomer att revisionsfragan delvis ar uppfylld.

Granskningen visar att det inte sker ndgon systematisk utvardering i samband med ett
utkdp av chef eller medarbetare. Vi anser att en utvardering utgor ett stod for att samla
erfarenheter infér eventuellt framtida utképsarenden.
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Vi har daremot tagit del av de muntliga lardomar som de intervjuade har gjort och som vi
anser kan utgOra en grund for att utveckla processen kring utkdp framover.

Gallande forbattringsatgarder noterar vi att det finns planer pa att anstallningsavtal for
forvaltningschefer kan komma att innehalla en reglering vad som galler vid ett eventuellt
utkop vilket vi anser bidrar till en 6kad tydlighet.

Det sker inte nagon kontinuerlig aterrapportering till kommunstyrelsen avseende utkdp av
chefer och det finns inte ndgon rutin for aterrapportering i denna fraga med hanvisning till
att utkop forekommer sa sallan. Nar det senast intraffade fick kommunstyrelsen informat-
ion i samband med att utkdpet hade agt rum.

Vi bedomer att revisionsfragan inte ar uppfylid.

Var granskning visar att det inte skett ndgon aterrapportering till kommunstyrelsen gal-
lande utkop av chefer och att det inte heller fattats nagra beslut om atgarder.



Den sammanfattande bedémningen ar att det i allt vasentligt finns en andamalsenlig pro-

cess for utkbp av chefer och medarbetare.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran

nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga

Kommentar

Vilket regelverk avseende utkop
finns och efterlevs detta?

Finns en process faststalld av-
seende utkdp som bland annat
inbegriper att alternativa atgar-
der forst prévas som exempel-
vis omplacering mm?

Vilka beslutsnivaer ager ratt att
fatta beslut om utkop?

Hur tas lardomar fran genom-
forda utkdp in i rekryteringspro-
cessen som en for-
battringsatgard?

Ej uppfylld

Var granskning att det inte finns nagot antaget
regelverk inom kommunen vad galler utkdp av
chefer och medarbetare.

Uppfylld

| granskningen har vi kunnat ta del av den
process som anvands i de situationer som en
chef eller medarbetare av olika skal inte funge-
rar i sin nuvarande roll. | de beskrivningar vi
har tagit del s& provas olika former av atgarder
som exempelvis omplaceringar dar s& ar moj-
ligt. Arbetsgivaren har en uttalad ambition att
forsta prova alla tankbara handlingsalternativ
innan det blir aktuellt med ett utkop.

Uppfylld
Av de delegationsordningar som vi tagit av i

granskningen anges de beslutsnivaer som
ager ratt att fatta beslut om utkop.

Delvis uppfylld

Granskningen visar att det inte sker ndgon
systematisk utvardering i samband med utkép.
Dock har vi i var granskning tagit del av de
muntliga lardomar som de intervjuade har gjort
som vi anser kan utgéra en grund fér att for-
battra processen for utkdp.
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Hur sker aterapportering till Ej uppfylld
kommunstyrelsen samt vilka
eventuella beslut om atgarder
har fattats kopplat till utkép?

Var granskning visar att det inte skett nagon
aterrapportering till kommunstyrelsen och att
det inte heller fattats nagra beslut om atgarder
avseende utkép av chefer.

00

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande rekommendat-
ioner:

e Att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att utveckla rekryteringsprocessen kopplat
till chefer och medarbetare vad géller bla kravspecifikationen och urvalsprocessen
av intervjupersoner.

e Att en atgardsplan med aktiviteter tas fram som kan anvandas som ett stod till ar-
betsplatsen i samband med att en chef eller medarbetare skiljs fran sitt uppdrag.

e Att framtida anstallningsavtal avseende forvaltningschefer innehaller en reglering
for vilka villkor som ska gélla vid ett eventuellt utkop.

e Att kommunstyrelsen i 6vrigt beaktar de synpunkter som framkommit i forstudien.
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Lena Salomon, uppdragsledare Carl-Gustaf Folkeson, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av Sjobo kommuns revisorer enligt de villkor och under de forut-
sattningar som framgar av projektplan fran den 2020-10-29. PwC ansvarar inte utan sar-
skilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.

10

pwc



