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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfért en
granskning av socialtjanstens handlaggning av arenden som ror barn och unga.
Granskningens syfte ar att beddma om familjenamnden sakerstaller en andamalsenlig
handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att familjenamnden inte helt sakerstaller en
andamalsenlig handlaggning av utredningar.

Var bedémning ar att de inledande stegen i handlaggningsprocessen;
skyddsbeddmningar och férhandsbeddmningar, i huvudsak sker inom de tidsramar som
lagstiftningen medger. Det finns dock utmaningar i att slutfora utredningar inom
lagstadgade fyra manader.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller familjendmnden att skyddsbeddémning genomférs Ja
och dokumenteras?

Sakerstaller familjendmnden att beslut om att inleda eller inte Ja
inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller familienamnden att utredningar genomférs inom Nej
lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller familienamnden att det, av behorig beslutsfattare, Nej
fattas beslut avseende férlangning av utredningstid i de fall da
denna Overstiger lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller familjenamnden en tillfredsstallande rapportering Ja
av utredningstider avseende barn- och ungaarenden?

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnas foljande rekommendationer till
familjenamnden:

e Att fortsatta arbetet med att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och
inom den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader.

e Att fortsatta att i nagon form félja efterlevnaden till lagstiftningens krav kopplat till
utredningstider, i syfte att sakerstélla den interna kontrollen pa omradet och att (vid
behov) vidta atgarder.
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Inledning

Bakgrund
For ett barn/ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det vasentligt att

processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen klargors de krav och tidsramar som
galler fér genomforandet av en utredning som rér anmalan om oro kring barn eller unga.
Dessa utredningar bor, enligt férarbeten till lagen, ha hogsta prioritet inom socialtjansten
och ska inledas utan drojsmal. Det ar lagstadgat vilka tidsintervaller som galler for
stallningstagande om barnet ar i behov av akut skydd, hur lang tid som far fortga innan
beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte samt hur lang tid utredningen far ta.

I namndens ansvar ligger att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det ar ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser ar ocksa vasentligt fér en god arbetsmiljo for
socialsekreterare, da langa utredningstider innebar att handlaggarna har fler utredningar
igang parallellt.

| delarsrapporten for ar 2023 framgar att antalet orosanmalningar i Sjébo kommun
fordubblats pa atta ar. En fortsatt 6kning noteras, vilket ocksa innebar en 6kning av
antalet utredningar.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i Sjobo kommun beslutat att genomféra en
granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om familjendmnden sakerstaller en &ndamalsenlig

handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller familjienamnden att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras?

e Sakerstaller familjiendmnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller familjiendmnden att utredningar genomférs inom lagstadgade
tidsgranser?

e Sakerstaller familjenamnden att det, av behdrig beslutsfattare, fattas beslut
avseende forlangning av utredningstid i de fall da denna Gverstiger lagstadgade
tidsgranser?

e Sakerstaller familienadmnden en tillfredsstallande rapportering av utredningstider
avseende barn- och ungaarenden?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen:

o 1kap.18§

o 11kap.1a§

o 11kap.2§
e Kommunallagen:

o 6kap.6§

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och omfattar inte
rattssakerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar familjenamnden.

Metod
e Genomgang av familienamndens protokoll

e Granskning av delegationsordning, eventuella rutiner/riktlinjer med baring pa
revisionsfragorna, dokumenterade uppféljningar avseende utredningstider etc.

e Insamling och sammanstallning av verksamhetsstatistik avseende utredningar som
inletts under perioden 1 december 2022-30 november 2023. Det innebar att
utredningar fran ett helt &r omfattats av urvalet samt att samtliga utredningar som
granskats ska vara avslutade savida beslut om férlangning av utredningstid inte
finns. Den erhallna statistiken omfattar aven uppgifter om aktualiseringar som lett till
beslut om att inte inleda utredning.

e Aktgranskning:

Anmalningar som foranlett utredning har granskats med avseende pa
dokumentation av skyddsbeddémning. Urvalet utgjordes av de 10 senaste
anmalningarna som inkommit till férvaltningen, raknat fran den 15 mars 2024
och bakat.

Gruppintervju med férvaltningschef, socialchef, enhetschef och utvecklingsstrateg

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Organisation
| familjenamndens arsredovisning for ar 2023 framgar att antalet orosanmalningar under

de tre senaste tre aren gatt fran 896 stycken till 1392 stycken. Mellan ar 2022 och 2023
Okade antalet anmalningar med 293 stycken (21 %). Andelen inledda utredningar foljer
dock inte samma trend utan lag kvar pa ungefar samma niva som aret innan.
Anmalningarna avser i huvudsak misstanke om brott mot barn, barn som bevittnat vald,
omsorgsbrist, ungdomskriminalitet samt psykisk ohalsa hos féraldrar.

| socialtjanstlagen finns bestdmmelser om att det fér utférande av uppgifter inom
socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | 3 kap 3a §
regleras att namnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hégskolan for
utférande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som
innefattar:

1. bedémning av om utredning ska inledas,
2. utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
3. uppfdljning av beslutade insatser

| Socialstyrelsens Oppna jamférelser finns nyckeltal rérande kompetenskraven. |
nedanstaende tabell framgar hur stor andel av handlaggarna i Sjébo kommun som
genomgatt socionomutbildning och som har minst ett, tre respektive fem ars erfarenhet
av barnutredningar.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Socionomutbildning och minst ett 93 96 100 100 921 71,0
ars erfarenhet av barnutredningar,
procent
Socionomutbildning och minst tre 78 87 71,8 90,5 921 63,8
ars erfarenhet av barnutredningar,
procent
Socionomutbildning och minst fem 48 44 45,6 65,2 84,3 21,7
ars erfarenhet av barnutredningar,
procent
Tabell 1. Andel handlaggare med socionomutbildning och ett, tre respektive fem ars erfarenhet
av barnutredningar
Som framgar av statistiken ovan har en minskning totalt sett skett inom alla tre
kategorier mellan aren 2018 och 2023, aven om det varierat en del fran ar till ar.
| Sjobo kommun hanteras inkomna orosanmalningar inom en enhet som arbetar med
myndighetsutévning rérande barn och unga. Inom enheten finns totalt 20 medarbetare,
och arbetet leds av en enhetschef och en gruppledare. Av de 20 medarbetarna arbetar
5




tva stycken med mottagning av inflédet i form av exempelvis orosanmalningar och
ansokningar om stdd. Nio stycken ar utredande socialsekreterare, vilket i huvudsak
innebar att dessa genomfér de utredningar som inletts. Utéver mottagning och utredning
finns inom enheten aven handlaggare som i huvudsak arbetar med placerade barn.
Gruppledaren ansvarar for den narmaste arbetsledningen i arendefragor for de
utredande socialsekreterarna, medan enhetschefen har motsvarande roll gentemot
mottagningen och de som arbetar med placerade barn. Utéver ovanstaende funktioner
finns inom enheten aven en socionom som fungerar som en resurs gentemot olika
funktioner inom enheten, som stottar upp dar behovet utifran arbetsbelastning ar som
storst. Darutdver finns aven en socialadministrator som fungerar som ett kvalificerat
administrativt stdd till socialsekreterare for att stddja och underlatta
handlaggningsprocessen genom att avlasta med exempelvis dokumentation,
avtalsadministration och arkivering.

Vid intervju framkommer att organisatoriska férandringar skett under de senaste aren,
bland annat mot bakgrund av ett 6kat infléde av orosanmalningar. Exempelvis delades
den tidigare enheten, fran att ha omfattat bade barn/unga och vuxna, till att nu vara tva
separata enheter som leds av varsin enhetschef. Antalet socialsekreterare har ocksa
utdkats for att battre méta upp behoven. Under ar 2023 hyrdes socionomkonsulter in,
mot bakgrund av ett hogt infléde och svarigheter att rekrytera ordinarie personal. Bade
vid intervju och i individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse for ar 2023 ges uttryck
for att en period av malmedvetet arbete lett till att situationen inom myndighetsenheten
barn och familj stabiliserats vad géaller &rendebelastning och personalomsattning. De
socionomkonsulter som tjanstgjort i verksamheten har avslutat sina uppdrag.

| likhet med vad som framgar vid intervju kan aven i férvaltningens dokument
Yrkesintroduktionsprogram socialsekreterare barn och familj utldsas att man inom Sjobo
kommun under en langre period haft svart att rekrytera och behalla personal till
myndighetsutdvningen inom barn och familj. Mot bakgrund av att socionomutbildningen
som generalistutbildning inte anses tillrackligt for att kunna forbereda blivande
socialsekreterare for de kvalificerade arbetsuppgifterna som ingar i arbetet, har
programmet tagits fram i syftet att uppna en hogre stabilitet, kompetens och kontinuitet i
verksamheten. Programmet I6per under perioden juni 2023 till och med december 2024.
Enligt intervjuade omfattar programmet &ven deltagande i Yrkesresan'.

Sjoébo kommuns processer och rutiner finns samlade i ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av vissa
(6vergripande) utdrag ur systemet, som visar pa tillvagagangssattet for exempelvis
hantering av en inkommen orosanmalan och den paféljande handlaggningen.
Respektive process beskrivs (i ledningssystemet) ha ytterligare forklaringar och
stodtexter kopplade till sig, som handlaggarna kan klicka sig vidare genom.

Orosanmalningar som inkommer utanfor kontorstid hanteras av Sociala jouren Syd, som
utfér de delar i processen som utifran det enskilda drendet kravs fram till nastkommande
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' Sveriges Kommuner och Regioners koncept for introduktion och kompetensutveckling i
socialtjansten
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vardag, da ordinarie verksamhet finns pa plats. Sociala jouren har inte tillgang till Sjébo
kommuns verksamhetssystem utan |[amnar éver skriftliga rapporter dar férvaltningen
sedan for in aktuella uppgifter i systemet.

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller familjendmnden att skyddsbedbémning genomférs och
dokumenteras?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stéd kan behdva dvervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras dock att nAmnden, vid inkommen
anmalan, genast ska goéra en beddémning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Detta brukar kallas for skyddsbedémning. Skyddsbeddémningen ska
dokumenteras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbedémningen ska innehalla féljande uppagifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens bedémning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel p4 den som har gjort bedémningen.

Regeringen uttalar i férarbetena till socialtjanstlagen att det tydligt ska framga hur
socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har, och att socialndamnden
darfor behover ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt

lakttagelser

Intervjuade beskriver att de orosanmalningar som inkommer i férsta hand hanteras av
mottagningssekreterarna. Om det barn som anmalan rér redan har ett pagaende arende
inom enheten, lamnas i regel ansvaret for att genomféra skyddsbedémning och
pafdljande handlaggning vidare till den handlaggare som ar ansvarig for det pagaende
arendet. Har barnet inte nagot pagaende arende, ansvarar mottagningssekreterare for
att genomféra skyddsbedémningen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Sjobo kommuns lathund fér omedelbar
skyddsbedbémning. | lathunden beskrivs exempelvis att en skyddsbeddmning alltid ska
go6ras omedelbart ndr anmalan inkommer, vilka uppgifter som skyddsbedémningen ska
omfatta samt var den ska dokumenteras.

Foljsamhet till lagens krav rérande skyddsbeddmningar aterfanns som ett
kontrollomrade i férvaltningens internkontrollplan fér ar 2023 (se mer om detta i kapitlet



Rapportering till nd&mnden). Forvaltningen gjorde bedémningen att
skyddsbeddémningarna féljer lagkraven.

Vid intervju framkommer att enhetschef har veckovisa avstamningar med
mottagningssekreterare, dar man bland annat gar igenom status fér arendena och
huruvida handlaggningen foljer de krav som lagstiftningen staller. Detta galler inte enbart
fragor kopplat till skyddsbedémning, utan hela handlaggningsprocessen. Gruppledare
har motsvarande genomgangar med utredande socialsekreterare, utifran varje enskild
handlaggares behov.

Aktgranskning

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en aktgranskning avseende
dokumentation av skyddsbeddémningar. Urvalet bestod av de tio senast inkomna
anmalningar réknat fran 2024-03-15 och bakat. De tio granskade arendena inkom till
férvaltningen mellan 2024-03-12 och 2024-03-15.

| bérjan av detta kapitel listas vilka uppgifter en skyddsbedémning ska innehalla. Utifran
den aktgranskning som vi genomfért ar var uppfattning att de granskade arendena
huvudsakligen innehaller dessa uppgifter. Dokumentationen av de granskade
skyddsbedomningarna féljer mallen for BBIC?. | samtliga arenden framgar datum for nar
anmalan om oro inkom till férvaltningen, nar bedémningen av behovet av omedelbart
skydd genomfdrts och vilka omsténdigheter som ligger till grund fér bedémningen.
Skyddsbedémningen har i samtliga granskade arenden genomférts samma dag som
anmalan inkommit.

En avvikelse noteras vad galler uppgifter om befattning/titel pa den som gjort
beddémningen. | totalt sex av tio arenden framgar inte denna uppgift i direkt anslutning till
sjalva skyddsbeddmningen. | mallen fér skyddsbedémningen finns underrubriken Namn
och befattning pa den som gjort bedémningen, dar alltsa endast namn pa handlaggaren
framgar i dessa sex arenden. | det material som vi tagit del av kan befattning/titel pa den
berorda handlaggaren i fem av dessa sex arenden utldasas under nagon annan rubrik an
just Socialtjanstens bedémning av behov av omedelbart skydd. | ett arende kan vi dock
inte pa nagot stalle i det erhallna materialet utlasa vilken befattning/titel berérd
handlaggare som gjort skyddsbedémningen har.

Bedbémning
Sékerstéller familiendmnden att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras?

Ja.

Regeringen uttalar i férarbetena till socialtjanstlagen att socialndmnden behdver ta fram
rutiner rorande skyddsbeddmningar. Genomférd granskning visar att det finns
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2 En struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen som &r
anpassad efter socialtjanstens regelverk.
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dokumenterade rutiner som stoéd i arbetet med genomférande av skyddsbedémningar,
som syftar till att sakerstalla att dokumentation sker i enlighet med gallande krav.

Vi ser positivt pa att skyddsbedémningar aterfanns som ett kontrollomrade i namndens
internkontrollplan for ar 2023.

| den aktgranskning som vi genomfért framgar att skyddsbedémning huvudsakligen
genomférs och dokumenteras i enlighet med aktuella bestdmmelser. Vi noterar dock en
avvikelse i sex av tio granskade skyddsbedomningar, dar uppgifter om befattningen pa
den som gjort bedémningen saknas.

| sammanhanget vill vi poangtera att var aktgranskning ar avgransad till totalt tio
arenden, vilket innebar att vi inte kan uttala oss om den totala populationen. Befintliga
krav galler dock samtliga arenden och var aktgranskning ger oss en bild av hur det ser
ut i de tio granskade arendena.

Beslut om att inledal/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller familjendmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett sadant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning
om det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut
om att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbedémning.

lakttagelser

| familienamndens delegationsordning (senast reviderad 2022-05-19 § 41) regleras vem
som ar delegat for vilken typ av fragor, sdsom beslut om att inleda eller inte inleda
utredning. | Sjébo kommun har socialsekreterare delegation att besluta om att inleda
utredning, medan gruppledare och enhetschef har delegation pa att fatta beslut om att
utredning inte ska inledas (eller att inledd utredning ska avslutas). Hur
handlaggningsprocessen gar till i samband med att ett beslut om att inleda eller inte
inleda utredning fattas gar att utlasa i ledningssystemet, bland annat i de lathundar som
vi inom ramen foér granskningen tagit del av.

Statistik som vi inom ramen fér granskningen tagit del av visar att totalt 938 beslut om
att inleda eller inte inleda utredning fattats under den granskade tidsperioden
2022-12-01 till och med 2023-11-30 (366 beslut om att inleda utredning och 572 beslut
om att inte inleda utredning).

Av totalt 938 beslut har 863 fattats inom 14 dagar, medan 75 beslut fattas efter 15 eller
fler dagar. Det betyder att 92 % av besluten fattats inom lagstadgade tidsgranser. Detta



illustreras i nedanstaende diagram.

Férhandsbeddmningar genomférda inom respektive utom 14
dagar

Utom 14 dagar

863

Inom 14 dagar

Diagram 1. Férhandsbedémningar genomférda inom respektive utom 14 dagar

Vi noterar i erhallen statistik att tre utredningar inletts dagen innan aktualiseringen som
lag till grund fér utredningen gjordes. Verksamhetsforetradare framhaller att detta
troligtvis beror pa att fel datum har registrerats i verksamhetssystemet, antingen vad
galler aktualiseringen eller inledd utredning, och att det i de aktuella fallen har inletts
utredning samma dag som aktualiseringen av inkommen orosanmalan gjordes.

Totalt 235 beslut har fattats samma dag som aktualiseringen av arendet gjordes. 213 av
dessa avsag beslut om att inleda utredning och 22 beslut om att inte inleda utredning.

Vi kan konstatera att majoriteten av férhandsbeddémningarna som pagatt langre an 14
dagar landade i beslut om att inte inleda utredning. Totalt 62 av de 75
férhandsbeddmningarna som 6verskridit den lagstadgade tiden avsag beslut som
innebar att utredning inte inleddes.

Vad galler de férhandsbeddémningar som 6verskridit den lagstadgade tidsgransen
noterar vi att spannet stracker sig mellan 15 och 58 dagar. Vid intervju beskrivs att i de
fall som férhandsbedémningen inte kan slutféras inom 14 dagar dokumenteras
orsakerna till detta i arendet. Intervjuade beskriver att det exempelvis kan handla om
svarigheter att fa tag i den aktuella familjen for att genomféra moten.

Bedbémning
Sékerstéller familjenamnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgréanser?

Ja.
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Statistiken visar att beslut om att inleda eller inte inleda utredning i huvudsak fattas inom
de lagstadgade 14 dagarna. For den granskade tidsperioden har 863 av de totalt 938
besluten fattas inom 14 dagar, vilket motsvarar 92 %. Totalt 75 férhandsbedémningar
har pagatt langre tid an vad lagens krav medger. Med hansyn tagen till de naturliga och
rimliga skal som kan finnas till att en férhandsbedémning éverskrider 14 dagar,
exempelvis vad galler familjers férutsattningar att med kort varsel beséka socialtjansten,
ser vi utfallet som rimligt.

Vi konstaterar att tre utredningar har inletts dagen innan aktualiseringen gjordes. Mot
bakgrund av detta vill vi betona vikten av att ratt datum registreras i systemet, for att
sakerstalla rattssakerheten i det enskilda arendet och tillforlitligheten i statistiken.

Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sékerstéller familiendmnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgrénser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Det anges dock att om sarskilda skal finns far
namnden besluta om att férlanga utredningen for viss tid (se mer om detta i
nastkommande kapitel). Att en utredning pagar i mer an fyra manader innebar saledes
inte per automatik att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga
utredningstiden foéreligger ska beslut om detta fattas. Brister i den egna organisationen
som exempelvis en otillracklig personalstyrka utgor inte tillrackliga skal for att férlanga
utredningstiden.

Fragan om beslut om férlangd utredningstid hanteras i nastkommande kapitel.

lakttagelser

Vid intervju ges uttryck fér att verksamheten under den granskade tidsperioden varit hart
belastad av hogt infldide av orosanmalningar. | kombination med svarigheter att
bemanna verksamheten gjorde det att befintliga socialsekreterare inte hade utrymme att
genomfdra inledda utredningar. Utifran ett arbetsmiljoperspektiv stod chefer i
verksamheten som formellt ansvariga for dessa utredningar, i avvaktan pa ledig
kapacitet for att kunna fordelas ut till socialsekreterare. Detta ledde till att manga
utredningar redan varit 6ppna under en lang tid nar socialsekreterare val kunde paborja
utredningsarbetet. Enligt intervjuade skedde regelbundna genomgangar av dessa
arenden, dar prioriteringar gjordes utifran behov i respektive arende och stéd erbjods de
familjer som var i behov av detta i avvaktan pa vidare utredning.

Vad det 6kade inflodet berodde pa anses av intervjuade vara svart att svara pa men en
Okning noterades vad galler antalet anmalningar fran flertalet olika verksamheter, som
exempelvis skola, polis och psykiatri.

I individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse for ar 2023 framgar att antalet
utredningar som gar 6ver den lagstadgade tiden pa fyra manader minskade kraftigt
under senare delen av aret. | namndens arsredovisning fér ar 2023 framgar att en
upprattad handlingsplan for att uppfylla lagkravet gallande utredningstider gav effekt.
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Handlingsplanen innefattar bland annat det tidigare namnda introduktionsprogrammet
for nyutexaminerade socialsekreterare samt inrattande av en socialadministrator. Utéver
detta gjordes dessutom under aret en dveranstallning motsvarande 3,0 tjanster for att
avsluta konsulterna (som utgjorde 2,0 tjanster) och sta rustade for att méta inflédet av
orosanmalningar och rekryteringslaget. Vid arets slut var éveranstallningen 2,0 tjanster.

| granskningen framkommer att det i dagslaget finns en nagot battre balans mellan
infléde och handlaggningskapacitet, bland annat mot bakgrund av att antalet
socialsekreterare utdkats och personalsituationen stabiliserats nagot. Det gor att inledda
utredningar kan fordelas till socialsekreterare i ndrmare anslutning till att beslutet om att
inleda utredning har fattats och pa sa satt forbattras forutsattningarna for att kunna
slutféra utredningen inom fyra manader. Aven om laget forbattrats framhaller
intervjuade att det fortsatt finns utmaningar vad galler verksamhetens férmaga att
slutféra utredningar inom lagstadgad tid.

| denna granskning har vi fokuserat pa utredningar som inletts under perioden
2022-12-01 till och med 2023-11-30. Det innebar att samtliga utredningar vid
granskningstillfallet borde ha varit avslutade, om den lagstadgade utredningstiden
hallits. Under denna period inleddes totalt 366 utredningar. Som illustreras i
nedanstdende diagram har 218 stycken av dessa, dvs. 59,6 %, avslutats inom fyra
manader. 148 stycken (40,4 %) overskred den lagstadgade utredningstiden. For vissa
av dessa arenden finns beslut om férlangning av utredningstiden. Dessa har inkluderats
i statistiken utifran att merparten har 6verskridit aven den beslutade
férlangningsperioden. Se mer om detta i ndstkommande kapitel.

Utredningar avslutade inom respektive utom fyra manader

Utom fyra manader

218 Inom fyra manader

Diagram 2. Utredningar avslutade inom/utom fyra manader
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Nedanstaende diagram visar alla avslutade utredningar under perioden, férdelade pa
antal manaders utredningstid. | diagrammet syns bade antalet utredningar samt andel i
procent, per antal manaders utredningstid. Vi kan utifran statistiken konstatera att de
flesta utredningar (130 st, vilket utgdr 36,2 %) avslutats inom spannet 3-4 manader, dvs.
fran och med tre manader och en dag till och med fyramanadersdagen fran det att

utredningen inleddes.

Observera att statistiken aven innehaller utredningar dar beslut om férlangning av

utredningstiden férekommer. Se mer om detta i nastkommande kapitel.

Utredningar férdelade per vilken manad de avslutats

Manad 7- Manad 0-1
8,1% 3,9%
Manad 6-7 Manad 1-2
4 5% 10,0%
Manad 5-6
7.5%
’ Manad 2-3
10,6%
Manad 4-5
19,2%
Manad 3-4
36,2%

Diagram 3. Utredningar férdelade per vilken manad de avslutats

Utover det som redovisas i ovanstaende diagram fanns vid tidpunkten for statistikuttaget
totalt sju utredningar som 6verskridit fyra manaders utredningstid, och som fortfarande
var pagaende (utan beslut om férlangning av utredningstiden). Dessa hade vid tillfallet

pagatt mellan fyra och sex manader.

Intervjuade framhaller att ett aktivt arbete bedrivs vad galler att sékerstalla att samtliga
socialsekreterare ar inforstadda med lagens krav kopplat till utredningstider och att

foljsamhet till dessa ar av yttersta vikt. Som stéd i handlaggningen kopplat till
genomférande av utredningar finns (i ledningssystemet) dokumenterade
rutinbeskrivningar, som exempelvis Lathund méte med familj och upprétta
utredningsplan.

Bedbmning

Sékerstéller familjendmnden att utredningar genomférs inom lagstadgade tidsgrénser?

.
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Nej.

Var bedémning ar att det finns brister vad galler férmagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. Under perioden 2022-12-01 till och med 2023-11-30 har
sammanlagt 366 utredningar genomforts. Av dessa har 148 stycken (40,4 %) haft en
utredningstid som Overskrider den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader. Som
framgar i nastkommande kapitel har det for en del av dessa beslutats om férlangning av
utredningstiden. Vi noterar dock att aven en del av de utredningar dar beslut om
forlangning av utredningstiden har fattats har dverskridit den beslutade
forlangningsperioden. Totalt sett har fyra utredningar med beslut om forlangd
utredningstid avslutats inom den beslutade forlangningsperioden. Om dessa fyra
utredningar exkluderas ur statistiken éver utredningar som inte avslutats inom fyra
manader, blir utfallet 144 utredningar av 366, dvs. 39,3 %.

| granskningen framhalls ett hogt inflode av orosanmalningar och svarigheter att
bemanna verksamheten som bidragande orsaker till att det funnits utmaningar med att
halla sig inom de tidsgranser som lagstiftningen anger. Detta har inneburit att vissa
inledda utredningar inte kunnat fordelas ut till socialsekreterare forrédn en betydande del
av utredningstiden redan passerat.

Var bedémning ar att familjenamnden, genom exempelvis inhyrning av
socionomkonsulter, éveranstallning samt introduktionsprogram fér nyutexaminerade,
vidtagit vissa atgarder for att komma tillratta med utredningstiderna. Mot bakgrund av
vad som framkommit i granskningen uppfattas atgarderna ha medfért forbattringar pa
omradet. D& granskningen visar att det fortsatt finns utmaningar pa omradet ser vi det
dock som vasentligt att arbetet fortsatter aven framgent.

Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 4: Sékerstéller familiendmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas
beslut avseende férldngning av utredningstid i de fall da denna overstiger lagstadgade
tidsgrénser?

Sa som framgar i féregaende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock
att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid. |
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga framgar att beslutet om férlangning ska
vara avgransat i tid och att det ej far galla tills vidare. Vidare framgar av forarbetena till
lagen, att en forlangning kan bli aktuell till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn, inte kan slutféras inom den féreskrivna
tiden och om dessa handlingar ar viktiga for socialndmndens beslut. Organisatoriska
skal, arbetsanhopning eller bristande resurser for hantering av anmalningar ar, enligt
forarbetena, inte skal till férlangd utredningstid.

lakttagelser
| enlighet med familjenamndens delegationsordning har enhetschef delegation att
besluta om férlangning av utredningstid i arenden som ror barn.
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| Lathund férlédngd utredningstid framgar bland annat exempel pa vilka grunder en
utredning kan forlangas. | lathunden tydliggors handlaggningsprocessens olika steg i

samband med att beslut om férlangning fattas.

| den statistik som vi inom ramen for granskningen tagit del av framgar att beslut om
férlangning av utredningstiden fattats i 20 utredningar. | ett av dessa har beslut om

férlangning fattats vid flera tillfallen. Samtliga beslut har fattats av enhetschef, vilket ar i
enlighet med delegationsordningen. Samtliga beslut om férlangning ar ocksa
avgransade i tid (en till tre manader).

| tabellen nedan redovisas utfallet for de utredningar dar beslut om férlangning av

utredningstiden fattats. | totalt 18 fall har beslut om férlangning fattats innan fyra

manader passerat. | fyra av dessa har utredningarna sedan slutforts inom beslutad

forlangningsperiod, medan 14 utredningar 6verskridit den beslutade

férlangningsperioden (med mellan nio dagar och strax dver tva manader). | tva fall har

beslut om férlangning fattats efter att fyra manader passerat (en dag senare respektive

27 dagar senare). | bada dessa har utredningarna sedan 6verskridit den beslutade

forlangningsperioden.

| det material som vi inom ramen fér granskningen tagit del av framgar att det i en

utredning fattats tva beslut om férlangning av utredningstiden. Vi noterar att det finns ett
glapp pa tre manader fran det att den forsta forlangningsperioden 16pt ut till dess att nytt
beslut om férlangning fattats. | samband med verksamhetens faktakontroll av rapporten

framkommer att det i denna utredning har fattas beslut som gor att det inte finns nagot
sadant glapp, men dessa har i systemet inte registrerats med symbolen beslut. Detta
medfor att det inte ar sokbart/filtrerbart som beslut, aven om dokumentation avseende

beslut om férlangning av utredningstiden framgar i journalen.

Beslut om férlangning fattat inom fyra manader/pa fyramanadersdagen och
utredningen avslutats inom den tidsperiod som forlangningsbeslutet avser

Beslut om férlangning fattat inom fyra manader/pa fyramanadersdagen och
utredningen har avslutats efter sista datum i férlangningsperioden

14

Beslut om férlangning fattat nar fyra manader passerat. Utredningen avslutad
efter sista datum i forlangningsperioden

Tabell 2. Beslut om foérlangning av utredningstid

Som beskrivs i tidigare kapitel framkommer i granskningen att inflodet av

orosanmalningar under den granskade perioden varit hdgt och att kapaciteten att

genomféra utredningar varit begransad. Detta har medfért att manga inledda
utredningar fatt vanta pa att kunna fordelas till socialsekreterare.

Bedbémning

Sékerstéller familjendmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas beslut avseende
férlédngning av utredningstid i de fall da denna éverstiger lagstadgade tidsgrénser?
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Nej.

Samtliga beslut om férlangning som vi inom ramen for granskningen tagit del av ar
fattade av behoriga beslutsfattare och avgransade i tid, vilket ar i enlighet med gallande
bestammelser.

Under den granskade perioden har beslut om férlangning av utredningstiden fattats i 20
utredningar. Det motsvarar ca 13,5 % av de utredningar som pagatt Iangre an fyra
manader. | totalt fyra utredningar har beslut om férlangning fattats innan fyra manader
passerat och utredning har sedan slutforts innan férlangningsperioden 16pt ut. 16
utredningar har avslutats vid en senare tidpunkt an vad férlangningsbeslutet medger.
For tva av dessa 16 fattades beslutet om férlangning nar fyra manaders utredningstid
passerat.

Mot bakgrund av ovanstaende ar var slutsats att majoriteten av de utredningar som
Overskridit den lagstadgade tiden om fyra manader har gjort det av andra anledningar
an vad som anses vara sarskilda skal kopplat till arendet. Utifran genomférd granskning
ar var uppfattning att det inom férvaltningen och namnden finns en kdnnedom om de
utmaningar som finns vad géller efterlevnaden till lagens krav pa omradet och att ett
arbete bedrivs for att komma tillratta med dessa.

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 5: Sékerstéller familiendmnden en tillfredsstéllande rapportering av
utredningstider avseende barn- och ungaérenden?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av verksamhetsstatistik som redovisats till
familjenamnden vid tre olika tillfallen under ar 2023 (2023-01-26 § 15, 2023-08-24 § 108
samt 2023-10-26 § 141). Det handlar om statistik éver inkomna orosanmalningar och
utvecklingen dver tid samt hur manga utredningar som inte foljer lagkravet om att
avslutas inom fyra manader. Utdver dessa noterar vi dven i protokoll fran ndmndens
sammantrade 2024-03-21 § 30 att namnden tagit del av rapport och analys av
socialtjanststatistik 2023 och lagger den till handlingarna. | &rendebeskrivningen (och vid
intervju) framkommer att socialtjansten manatligen redovisar verksamhetsstatistik till
myndighetsarbetsutskottet och arbetsutskottet samt att hela féregaende ars statistik
redovisas samlat som information till nAmnden.

| ndmndens arsredovisning for ar 2023 redogors for antalet orosanmalningar som inkom
under aret samt hur antalet férhaller sig i jamfoérelse med tidigare ar. Det redogoérs aven
for antalet inledda utredningar och att den beslutade handlingsplanen gett effekt vad
galler att slutféra utredningar inom fyra manader. | samband med att namnden
2024-02-29 § 1 faststallde arsredovisningen beslutade namnden aven att géra
beddmningen att efterlevnaden av kontrollmomenten i internkontrollplanen ar god.
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Familjeférvaltningens internkontrollplan for ar 2023 innehdll ett flertal olika
rutiner/processer med tillhérande kontrollmoment. En av de processer som
kontrollerades var Férhandsbedémning, utredning, insats och uppféljning utifrén
ansbkan eller anmélan, barn 0-18 ér. | uppfdljningen redogdrs for utfallet vid tre
tidpunkter under aret. Vi noterar att bedémningen gjorts att skydds- och
férhandsbeddmningar foljer lagkraven, medan I6pande férdelning av inledda utredningar
forbattrats under aret, liksom andelen utredningar som slutférs inom lagstadgad tid.
Aven personalsituationen forbattrades under aret. Motsvarande kontroller rérande
handlaggningstider aterfinns inte i internkontrollplanen fér 2024, men pa
férvaltningsévergripande niva kontrolleras Personalresurser.

| individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse for ar 2023 (faststalld av namnden
2024-03-21 § 29) framgar att verksamhetens ledningsgrupp fran och med 2024 kommer
att arbeta med kvalitetsfragor och kvalitetsutveckling mer samlat under sa kallade
kvalitetsdagar. En del som framhalls komma att omfattas ar utdkning av anvandande av
Socialstyrelsens nationella undersékning Oppna jémférelser i kvalitetsarbetet, dar
jamforelser med andra kommuner kan goras. Vidare framhalls att &ven arbetet med
avvikelsehantering kommer att vidareutvecklas.

Intervjuade beskriver att familienamnden ar aktiv i fragan om uppféljning av
utredningstider, mot bakgrund av de utmaningar som verksamheten haft pa omradet.
Exempelvis framhalls uppféljning, utdver det som ovan framgar, ofta ske inom ramen for
informationspunkten Férvaltningschef informerar.

Bedbémning
Sékerstéller familiendmnden en tillfredsstéllande rapportering av utredningstider
avseende barn- och ungaérenden?

Ja.

Namnden erhaller vid flertalet tillfallen under aret rapportering avseende antalet
pagaende utredningar samt hur manga utredningar som pagatt langre an vad lagens
krav medger. Rapporteringen inom ramen fér ndmndens internkontroll ar 2023
omfattade aven efterlevnad till lagens krav avseende skydds- och
férhandsbeddémningar. Namndens internkontrollplan for ar 2024 omfattar inte
handlaggningstider, vilket vi bedémer som rimligt utifran att utfallet av genomférda
kontroller visar pa en i huvudsak god efterlevnad avseende skydds- och
férhandsbeddmning och en forbattring vad galler férmagan att slutféra utredningar inom
fyra manader.

Vid granskningstillfallet finns dock fortsatt utredningar som éverskrider den lagstadgade
utredningstiden. Mot bakgrund av detta vill vi rekommendera namnden att fortsatta att i
nagon form folja efterlevnaden till lagstiftningens krav, i syfte att sékerstalla den interna
kontrollen pa omradet och att (vid behov) vidta atgarder.

e
pwc

17



pwc

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfért en
granskning av socialtjanstens handlaggning av arenden som ror barn och unga.
Granskningens syfte ar att bedoma om familjenamnden sakerstaller en andamalsenlig
handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att familjenamnden inte helt sakerstaller en
andamalsenlig handlaggning av utredningar.

Var bedémning ar att de inledande stegen i handlaggningsprocessen;
skyddsbeddmningar och férhandsbeddmningar, i huvudsak sker inom de tidsramar som
lagstiftningen medger. Det finns dock utmaningar i att slutfora utredningar inom
lagstadgade fyra manader.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till

familjenamnden:

e Att fortsatta arbetet med att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och
inom den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader.

e Att fortsatta att i nagon form folja efterlevnaden till lagstiftningens krav kopplat till
utredningstider, i syfte att sékerstalla den interna kontrollen pa omradet och att (vid
behov) vidta atgarder.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
familienamnden att
skyddsbeddmning
genomfors och
dokumenteras?

2. Sakerstaller
familjenamnden att
beslut om att inleda
eller inte inleda
utredning fattas
inom lagstadgade
tidsgranser?

Ja

Det finns dokumenterade rutiner som
stdd i arbetet med genomférande av
skyddsbeddmningar, som syftar till att
sakerstalla att dokumentation sker i
enlighet med gallande krav.

Skyddsbedémningar aterfanns som
ett kontrollomrade i namndens
internkontrollplan fér ar 2023.

| den aktgranskning som vi genomfort
framgar att skyddsbedémning
huvudsakligen genomférs och
dokumenteras i enlighet med aktuella
bestdmmelser. Vi noterar dock en
avvikelse i sex av tio granskade
skyddsbeddmningar, dar uppgifter om
befattningen pa den som gjort
bedémningen saknas. Var
aktgranskning ar dock avgransad fill
totalt tio arenden.

Ja

Statistiken visar att beslut om att
inleda eller inte inleda utredning i
huvudsak fattas inom de lagstadgade
14 dagarna. For den granskade
tidsperioden har 863 av de totalt 938
besluten fattas inom 14 dagar, vilket
motsvarar 92 %. Totalt 75
férhandsbedémningar har pagatt
l&ngre tid an vad lagens krav medger.

Med hansyn tagen till de naturliga och
rimliga skal som kan finnas till att en
forhandsbeddmning éverskrider 14
dagar, exempelvis vad galler familjers
férutsattningar att med kort varsel
besoOka socialtjansten, ser vi utfallet
som rimligt.
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3. Sakerstaller
familjenamnden att
utredningar
genomfors inom
lagstadgade
tidsgranser?

4. Sakerstaller
familjenamnden att
det, av behdrig
beslutsfattare, fattas
beslut avseende
forlangning av
utredningstid i de
fall da denna
Overstiger
lagstadgade
tidsgranser?

Nej

Under perioden 2022-12-01 till och
med 2023-11-30 har sammanlagt 366
utredningar genomforts. Av dessa har
148 stycken (40,4 %) haft en
utredningstid som éverskrider den
lagstadgade tidsgransen pa fyra
manader.

| vissa utredningar har beslut om
férlangning av utredningstiden fattats.
Flera av dessa har avslutats vid ett
senare datum an vad
férlangningsbeslutet medger.

Ett hogt infléde av orosanmalningar
och svarigheter att bemanna
verksamheten framhalls som
bidragande orsaker till att det funnits
utmaningar med att halla sig inom de
tidsgranser som lagstiftningen anger.
Var bedémning ar att
familienamnden, genom exempelvis
inhyrning av socionomkonsulter,
Overanstallning samt
introduktionsprogram fér
nyutexaminerade, vidtagit vissa
atgarder for att komma tillratta med
utredningstiderna. Atgérderna har
medfort forbattringar pad omradet men
utmaningar kvarstar fortfarande.

Nej

Samtliga beslut om férlangning som
vi inom ramen for granskningen tagit
del av ar fattade av behdriga
beslutsfattare och avgransade i tid,
vilket ar i enlighet med gallande
bestammelser.

Under den granskade perioden har
beslut om férlangning av
utredningstiden fattats i 20
utredningar. Det motsvarar ca 13,5 %
av de utredningar som pagatt langre
an fyra manader. | totalt fyra
utredningar har beslut om foérlangning
fattats innan fyra manader passerat
och utredning har sedan slutforts
innan férlangningsperioden 16pt ut. 16
utredningar har avslutats vid en
senare tidpunkt an vad
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5. Sakerstaller
familjendmnden en
tillfredsstallande
rapportering av
utredningstider
avseende barn- och
ungaarenden?

férlangningsbeslutet medger. For tva
av dessa 16 fattades beslutet om
forlangning nar fyra manaders
utredningstid passerat.

Maijoriteten av de utredningar som
Overskridit den lagstadgade tiden om
fyra manader har gjort det av andra
anledningar &n vad som anses vara
sarskilda skal kopplat till arendet. Var
uppfattning ar att det inom
forvaltningen och namnden finns en
k&dnnedom om de utmaningar som
finns vad galler efterlevnaden till
lagens krav pa omradet och att ett
arbete bedrivs for att komma tillratta
med dessa.

Ja

Namnden erhaller vid flertalet tillfallen
under aret rapportering avseende
antalet pagaende utredningar samt
hur manga utredningar som pagatt
langre an vad lagens krav medger.
Rapporteringen inom ramen for
namndens internkontroll &r 2023
omfattade aven efterlevnad till lagens
krav avseende skydds- och
férhandsbedémningar. Namndens
internkontrollplan for ar 2024 omfattar
inte handlaggningstider, vilket vi
bedémer som rimligt utifran att utfallet
av genomférda kontroller visar pa en i
huvudsak god efterlevnad avseende
skydds- och férhandsbeddmning och
en forbattring vad galler formagan att
slutféra utredningar inom fyra
manader.

Vid granskningstillfallet finns dock
fortsatt utredningar som 6verskrider
den lagstadgade utredningstiden. Mot
bakgrund av detta vill vi
rekommendera namnden att fortsatta
att i nagon form folja efterlevnaden till
lagstiftningens krav, i syfte att
sakerstalla den interna kontrollen pa
omradet och att (vid behov) vidta
atgarder.
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Emma Ekstén, uppdragsledare Erika Brolin, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Sjobo kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2024-03-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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